RESOLUCION AE-INTERNA N° 058/2014
La Paz, 1 de septiembre de 2014

=

Autoridad de Fiscalizacion y
Control Social de Electricidad

TRAMITE: Aprobacion del Plan de Operaciones Anual (POA) y el Anteproyecto de
Presupuesto para la Gestion 2015 de la Autoridad de Fiscalizacion y Control Social de
Electricidad (AE).

SINTESIS RESOLUTIVA: Se aprueba el Plan de Operaciones Anual (POA) y el
Anteproyecto de Presupuesto para la Gestion 2015 de la Autoridad de Fiscalizacion y
Control Social de Electricidad (AE), por el monto de Bs.102.415.700,00 (Ciento dos
millones cuatrocientos quince mil setecientos 00/100 Bolivianos), cuya composicion
esta descrita en los Anexos del Informe AE UGE N° 213/2014 de 1 de septiembre de
2014 y en los Anexos del Informe AE DAF N° 474/2014 de 1 de septiembre de 2014
que forman parte de la presente Resolucion.

VISTOS:

Las Normas Basicas del Sistema de Presupuesto aprobadas mediante Resolucion
Suprema N° 225558 de 1 de diciembre de 2005; las Normas Basicas del Sistema de
Programacion y Operaciones aprobadas mediante Resolucion Suprema N° 225557 de 1
de diciembre de 2005: la nota MHE-06567-DESP-1073 de 19 de agosto de 2014 con
Registro N° 8792 de 20 de agosto de 2014, del Ministerio de Hidrocarburos y Energia; el
Informe AE UGE N° 213/2014 de 1 de septiembre de 2014; el Informe AE DAF N°
474/2014 de 1 de septiembre de 2014; el Informe AE Legal — DAF N° 040/2014 de 1 de
septiembre de 2014; y todo lo que convino ver, tener presente y:

CONSIDERANDO: (Antecedentes)

Que el Ministerio de Hidrocarburos y Energia, mediante nota MHE-06567-DESP-1073 de
19 de agosto de 2014 con Registro N° 8792 de 20 de agosto de 2014, solicito a la
Autoridad de Fiscalizacién y Control Social de Electricidad (AE) lo siguiente:

a) Remitir el Plan Operativo Anual (POA) 2015 de la entidad a su cargo, al Ministerio
de Hidrocarburos y Energia hasta el dia viernes 29 de agosto de 2014.

b) El Anteproyecto de Presupuesto de la entidad a su cargo, debera ser registrado en
el Médulo de Formulacion Presupuestaria del sistema oficial de gestion fiscal del
Estado Plurinacional y presentado al Ministerio de Economia y Finanzas Publicas
hasta el dia viernes 5 de septiembre de 2014.

c) Remitir al Ministerio de Hidrocarburos y Energia, una copia de recepcién del POA
2015 en el Ministerio de Economia y Finanzas Publicas.

Que la Unidad de Gestion Estratégica, mediante Informe AE UGE N° 213/2014 de 1 de
septiembre de 2014, presento el Plan de Operaciones Anual de la Gestion 2015 (POA),
indicando que para la elaboracion se consideraron los lineamientos establecidos por las
Normas Basicas del Sistema de Programacién de Operaciones y las directrices para la
formulacion del POA 2015 establecidas por el Ministerio de Hidrocarburos y Energia, el
Ministerio de Planificacion del Desarrollo y el Ministerio de Economia y Finanzas
Publicas.

Que la Direccién Administrativa Financiera de la AE, mediante Informe AE DAF N°
474/2014 de 1 de septiembre de 2014, sefnald que la formulacion del Presupuesto de la
AE para la Gestion 2015, ha sido elaborado en base al POA presentado por la Unidad
de Gestion Estratégica, y de acuerdo a las Directrices de Formulacion Presupuestaria
2015 aprobadas por el Ministerio de Economia y Finanzas Publicas, mediante
Resolucion Ministerial N° 715 de 31 de julio de 2014.
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Que el Informe AE Legal — DAF N° 040/2014 de 1 de septiembre de 2014, recomendo la
aprobacién del Plan de Operaciones Anual (POA) y el Anteproyecto de Presupuesto
para la Gestion 2015 de la Autoridad de Fiscalizacién y Control Social de Electricidad
(AE), al no contravenir disposiciones legales vigentes.

Que la estructura programatica de la AE comprende o dispuesto en el Plan Nacional de
Desarrollo, el Plan Estratégico Institucional y la Agenda Patridtica del Bicentenario 2025,
dentro el sector eléctrico, tomando en cuenta los grupos, subgrupos vy partidas de
acuerdo al Plan Operativo Anual 2015, el mismo que refleja los requerimientos de todas
las areas funcionales de acuerdo a las memorias de calculos.

CONSIDERANDO: (Marco Legal)

Que las Normas Basicas del Sistema de Presupuesto fueron aprobadas mediante
Resoluciéon Suprema N° 225558 de 1 de diciembre de 2005.

Que las Normas Basicas del Sistema de Programacion y Operaciones fueron aprobadas
mediante Resolucion Suprema N° 225557 de 1 de diciembre de 2005.

Que el articulo 14 de la Ley N° 1604 de Electricidad de 21 de diciembre de 1994,
establece que las Empresas Eléctricas pagaran una tasa de regulacion, que no podra
ser superior al uno por ciento (1%) de sus ingresos por ventas antes de impuestos
indirectos, para cubrir los costos de funcionamiento de la Superintendencia de
Electricidad y de la alicuota parte que corresponda a la Superintendencia General del
Sistema de Regulacion.

Que el paragrafo |1l del articulo 52 de la Ley N” 2341 de Procedimiento Administrativo de
23 de abril de 2002 dispone que la aceptacion de informes o dictamenes servira de
fundamentacion a la resolucion cuando se incorporen al texto de ella.

Que mediante Decreto Supremo N° 29894 de 7 de febrero de 2009, se aprueba la
Estructura Organizativa del Organo Ejecutivo del Estado Plurinacional; asimismo, se
establece en el articulo 138 la extincién de todas las Superintendencias de los Sistemas
de Regulacién Sectorial — SIRESE, y que las competencias y atribuciones de las
Superintendencias seran asumidas por los Ministerios correspondientes o por una nueva
entidad a crearse por norma expresa.

Que el Decreto Supremo N° 0071 de 9 de abril de 2009, crea la Autoridad de
Fiscalizacion y Control Social en el sector de Electricidad; determinando su estructura
organizativa, sus competencias y atribuciones. De la misma manera, establece el
proceso de extincion de las superintendencias generales y sectoriales y reglamenta la
transferencia de activos, pasivos, recursos humanos, recursos presupuestarios,
procesos judiciales y administrativos, derechos y obligaciones.

Que el paragrafo Il del articulo 3 del Decreto Supremo N° 0071, establece que el objetivo
de la AE es regular las actividades que realicen las personas naturales y juridicas,
privadas, comunitarias, publicas, mixtas y cooperativas en el sector de electricidad.

Que el articulo 4 del Decreto Supremo precitado, sefiala que las atribuciones,
competencias, derechos y obligaciones de las ex Superintendencias Sectoriales seran
asumidas por las Autoridades de Fiscalizacion y Control Social, en lo que no
contravenga a lo dispuesto por la Constitucion Politica del Estado.
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Que el articulo 9 del Decreto Supremo N° 0071 de 9 de abril de 2009, sefala que las
Autoridades de Fiscalizacion y Control Social realizaran sus actividades, con los
recursos, segun corresponda a la normativa sectorial: a) Tasas de regulacién, b)
Derechos o Patentes, ¢) Recursos del Tesoro General de la Nacion d) Donaciones y
créditos nacionales o extranjeros y e) Otros determinados por norma expresa.

Que el inciso d) del articulo 53 del Decreto Supremo antes sefialado establece que el
Director Ejecutivo, propondra al Ministro la aprobacion del proyecto de presupuesto, el
POA vy los estados financieros de la Autoridad de Fiscalizacién y Control Social de
Electricidad y someterlos a la aprobacion de la instancia correspondiente.

Que el inciso f) del articulo 50 del Decreto Supremo N° 0071 de 9 de abril de 2009,
indica que el Ministro o Ministra de Hidrocarburos, adicionalmente a las atribuciones
sefaladas por el Decreto Supremo N° 29894, tiene la de conocer el POA y el proyecto
de presupuesto de la AE, para remitirlos al Ministerio de Economia y Finanzas Publicas.
En caso de tener observaciones sobre el proyecto de presupuesto, podra solicitar a la
AE que realice las modificaciones correspondientes.

Que el Ministerio de Economia y Finanzas Publicas mediante Resolucion Ministerial N°
715 de 31 de julio de 2014, aprobo las Directrices de Formulaciéon Presupuestaria para la
Gestion 2015.

CONSIDERANDO: (Analisis)

Que la Unidad de Gestion Estratégica mediante Informe AE UGE N° 213/2014 de 1 de
septiembre de 2014, presenté el POA elaborado para la gestién 2015 y recomendo su
aprobacion para la continuidad del consiguiente tramite administrativo, estableciendo lo
siguiente:

“ g elaboracién del Plan de Operaciones Anual 2015 se inicié con la revision y ajuste
de la estrategia institucional, aprobada en el Plan Estratégico Institucional 2011 -
2015, y la definicion de los objetivos de gestion institucionales; en un taller
conformado por Director Ejecutivo, Directores de Area y Jefes de las Unidades Staff.
Posteriormente, se realizaron talleres de programacion de operaciones con cada
direccién, donde se establecieron los objetivos especificos, las metas, indicadores y
las actividades a ejecutar en la gestion 2015, asi como los recursos necesarios para
el cumplimiento de las mismas.

En los talleres realizados con el nivel ejecutivo y las direcciones se valido el analisis
de situacién interna y externa de la entidad (analisis FODA).

La Unidad de Gestién Estratégica consolidé la informacién generada en los talleres
y elabord el Plan de Operaciones Anual Gestion 2015".

Que la Direccién Administrativa Financiera, mediante Informe AE DAF N° 474/2014 de 1
de septiembre de 2014, solicité se apruebe el Anteproyecto de Presupuesto que fue
elaborado en estricta sujecién a la normativa presupuestaria vigente, para la Gestion
2015, por el monto de Bs.102.415.700,00 (Ciento dos millones cuatrocientos quince mil
setecientos 00/100 Bolivianos), de acuerdo al Anexo, que forma parte integrante del
citado informe.
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Que el Informe AE LEGAL — DAF N° 040/2014 de 1 de septiembre de 2014, establece
que la solicitud efectuada por la Direccién Administrativa Financiera no vulnera las
normas legales aplicables al efecto, recomendando en consecuencia dar curso a o
solicitado.

Que por lo expuesto precedentemente, se acepta el analisis realizado por la Unidad de
Gestion Estratégica (UGE) en el Informe AE-UGE N° 213/2014 de 1 de septiembre de
2014, también el analisis realizado por |a Direccion Administrativa Financiera (DAF) en el
Informe AE DAF N° 474/2014 de 1 de septiembre de 2014 y el andlisis realizado por la
Direccién Legal en el Informe AE Legal — DAF N° 040/2014 de 1 de septiembre de 2014
como fundamento de la presente Resolucion de acuerdo a los efectos sefialados en el
paragrafo Il del articulo 52 de la Ley N° 2341 de Procedimiento Administrativo de 23 de
abrii de 2002, en tanto la presente Resolucién se trata de una Resolucion
eminentemente técnica en sus determinaciones.

CONSIDERANDO: (Conclusiones)

Que la AE elaboré y emitio los informes que justifican la aprobacion del Plan de
Operaciones Anual (POA) y el Anteproyecto de Presupuesto para la Gestion 2015 de la
AE, con argumentaciones que se detallan en los Informes AE UGE N° 213/2014 de 1 de
septiembre de 2014, AE DAF N° 474/2014 de 1 de septiembre de 2014 y AE Legal —
DAF N° 040/2014 de 1 de septiembre de 2014, por lo que corresponde su aprobacion en
sujecion a lo sefialado en los articulos 50 y 53 del Decreto Supremo N° 0071 de 9 de
abril de 2009.

CONSIDERANDO: (Competencias y Atribuciones de la AE)

Que el articulo 138 del Decreto Supremo N° 29834 de 7 de febrero de 2009, dispuso
entre otros, la extincion de las Superintendencias Sectoriales, en el plazo de sesenta
(60) dias y establecio que las competencias y atribuciones de las mismas sean
asumidas por los Ministerios correspondientes o por una nueva entidad a crearse por
norma expresa.

Que en tal sentido se promulgé el Decreto Supremo N° 0071 de 9 de abril de 2009, que
en su articulo 3 determina la creacion de la AE y en su articulo 4 establece que las
atribuciones, competencias, derechos y obligaciones de las entonces Superintendencias
Sectoriales que seran asumidas por las Autoridades de Fiscalizacién y Control Social, en
lo que no contravenga a lo dispuesto por la Constitucion Politica del Estado.

Que mediante Resolucion Suprema N° 7068 de 1 de febrero de 2012, se designé al
ciudadano Richard César Alcécer Garnica como Director Ejecutivo de la Autoridad de
Fiscalizacion y Control Social de Electricidad (AE), quién fue posesionado en el cargo el
2 de febrero de 2012.

Que mediante Resolucién AE Interna N° 030/2012 de 5 de abril de 2012, se designo al
ciudadano Daniel Alejandro Rocabado Pastrana, funcionario de libre nombramiento,
como Director Legal de la Autoridad de Fiscalizacion y Control Social de Electricidad
(AE), a partir del 9 de abril de 2012.

POR TANTO:

El Director Ejecutivo de la Autoridad de Fiscalizacién y Control Social de Electricidad
(AE), en mérito a la Resolucion Suprema N° 7068 de 1° de febrero de 2012 y en uso de
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sus facultades y atribuciones conferidas por la Ley N° 1604 de Electricidad de 21 de
diciembre de 1994, su Reglamentacion, el Decreto Supremo N° 0071 de 9 de abril de
2009, y demas disposiciones legales vigentes,

RESUELVE:

PRIMERO.- Aprobar el Plan de Operaciones Anual (POA) y el Anteproyecto de
Presupuesto para la Gestion 2015 de la Autoridad de Fiscalizacién y Control Social de
Electricidad (AE) por el monto de Bs.102.415.700,00 (Ciento dos millones cuatrocientos
quince mil setecientos 00/100 Bolivianos), cuya composicion esta descrita en los
Anexos del Informe AE UGE N° 213/2014 de 1 de septiembre de 2014 y el Informe AE
DAF N° 474/2014 de 1 de septiembre de 2014, que forman parte de la presente
Resolucion.

SEGUNDO.- Remitir el Plan d& Operaciones Anual (POA) y el Anteproyecto de
Presupuesto para la Gestion 2014 de la Autoridad de Fiscalizacién y Control Social de
Electricidad (AE), al Ministerio_de Hidroca_rburos y Energia, segun las disposiciones

vigentes, para su conocimiento, aprobacion y respectiva remision al Ministerio de
Economia y Finanzas Publicas.

TERCERO.- Instruir a la Direccién Administrativa Financiera (DAF) de la Autoridad de
Fiscalizacion y Control Social de Electricidad (AE), efectuar todos los tramites
correspondientes ante el Ministerio de Hidrocarburos y Energia y el Ministerio de
Economia y Finanzas Publicas a efecto de obtener la aprobacion del Plan de
Operaciones Anual (POA) y el Anteproyecto de Presupuesto para la Gestion 2015 de la
Autoridad de Fiscalizacion y Control Social de Electricidad (AE).

Registrese, comuniquese y archivese.

v

fd César Alcocer Garnica
DIRECTOR EJECUTIVO

ic

Es conforme:

.' !
I%ofca ado Pas@ana

DIREGTOR L'FGAL
o

mT
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PLAN DE OPERACIONES ANUAL
AUTORIDAD DE FISCALIZACION Y CONTROL SOCIAL DE ELECTRICIDAD
GESTION 2015

1 ANTECEDENTES

El Decreto Supremo N2 0071 de 9 abril de 2009 crea a la Autoridad de Fiscalizacion y Control Social de
Electricidad, con el objeto de fiscalizar, controlar, supervisar y regular el sector de electricidad, en el marco
de la Constitucién Politica del Estado, el Plan Nacional de Desarrollo (PND) y la Ley de Electricidad (Ley N2
1604) asegurando: '

» Garantizar los intereses y derechos de los consumidores y usuarios, promoviendo la economia
plural prevista en la CPE y las leyes en forma efectiva.

» Contribuir con las actividades del sector de electricidad al desarrollo de la economia nacional a fin
de que todos los habitantes pueden acceder a este servicio.

» Aprovechar los recursos naturales de manera sustentable y estrictamente de acuerdo a la CPE y las
leyes.

En virtud a la normativa expuesta, se establece que la Autoridad de Fiscalizacién y Control Social de
Electricidad es una institucién publica técnica y operativa, con personalidad juridica y patrimonio propio,
independencia administrativa, financiera, legal y técnica, supeditada al Ministro de Hidrocarburos y
Energia. Su funcionamiento es financiado por una tasa de regulaciéon que pagan las empresas eléctricas,
que no puede ser superior al 1% de sus ingresos.

2 BASE LEGAL DE CREACION Y OPERACION DE LA AUTORIDAD DE FISCALIZACION Y CONTROL
SOCIAL DE ELECTRICIDAD

CONSTITUCION POLITICA DEL ESTADO

Ley Fundamental de la Republica de Bolivia, promulgada el 7 de febrero de 2009, que rige la organizacion y
el desarrollo de un Estado.

DECRETO SUPREMO N° 0071

El 9 de abril de 2009, se promulgd el Decreto Supremo N2 0071 que crea a la Autoridad de Fiscalizacion y
Control Social de Electricidad, determinando su estructura organizativa, sus competencias y atribuciones.

LEY DE ELECTRICIDAD Y SU REGLAMENTACION

El marco juridico principal para la regulacion del sector eléctrico del pais, estd conformado por la Ley N¢
1604 (Ley de Electricidad), de 21 de diciembre de 1994 y sus reglamentos, en todo lo que no contravenga a
la Constitucién Politica del Estado.
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3 ALINEACION AL PLAN NACIONAL DE DESAROLLO

El Gobierno del Presidente Evo Morales Ayma, a través del Ministerio de Planificacion del Desarrollo
elaboré el Plan Nacional de Desarrollo 2006 - 2011 “Bolivia Digna, Soberana, Productiva y Democratica para
Vivir Bien”, aprobado mediante Decreto Supremo N2 29272 de 12 de septiembre de 2007, que implica la
concepcién de politicas, estrategias y programas de desarrollo del pais en todos los ambitos sectoriales y
territoriales, a través de las dreas de desarrollo: Bolivia digna, Bolivia democrética, Bolivia productiva,
Bolivia soberana.

El plan considera al sector electricidad como estratégico, tomando en cuenta los siguientes aspectos:

» Es un servicio esencial para inducir al crecimiento econdmico y satisfacer las necesidades de la
poblacién

> El Estado es propietario de las principales fuentes de generacién de electricidad

> En el mediano plazo se prevé construir nuevas plantas generadoras de electricidad orientadas a la
exportacién, actividad que generard excedentes economicos

La alineacion del programa de operaciones reformulado al PND se presenta en el siguiente cuadro:

Alineacidn al Plan Nacional de Desarrollo

Area Sector S Politica Estrategia Programa
Proteccién de los derechos de los
Consolidar la participacion Perfeccionar la normativa consumidores para garantizar la
Bolivia ap del Estado en el desarrollo de para incorporar al Estado continuidad del servicio en el
{ Electricidad . E s . PR
Productiva la Industria Eléctrica con en el desarrollo de la servicio eléctrico, que contempla la
soberania y equidad social. industria eléctrica regulacién de la industria eléctrica
en su totalidad

4 ALINEACION AL PLAN DE DESARROLLO ECONOMICO Y SOCIAL (PDES)

El mandato politico, social y econémico del Plan de Desarrollo Econémico y Social (PDES) es
obligatorio y constituye el rector de los procesos de planificacion, inversion y presupuesto para el
corto, mediano y largo plazo en los dmbitos nacional, sectorial, regional, departamental, municipal e
indigena originario campesino.

La nueva visién del Estado Plurinacional Auténomo y Comunitario se expresa en el Plan de Desarrollo
Econémico y Social (PDES).

Alineacién al Plan de Desarrollo Econdmico y Social (PDES)

Ambito | Area | ~  Objetivo | Estrategia Programa
Garantizar el desarrollo del Consolidacidn de la soberania energética, 5 dad
: s T . egurida
Patria Grande potencial de los recursos autosuficiencia e independeria para el g‘ }
it . . . . . energética con
Econémico e Industrial en naturales hidrocarburiferos, abastecimiento del mercado nacional b =
. , . . - soberania
la Era Satelital | asicomo las diferentes formas | asegurar el acceso universal y equitativo al idad b
. - » equida
de energia y sus fuentes suministro de gas natural y electricidad i
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5 FUNCIONES DE LA AUTORIDAD DE FISCALIZACION Y CONTROL SOCIAL DE ELECTRICIDAD

Las funciones y atribuciones se encuentran descritas en la Constitucion Politica del Estado, Ley N2 1604 (Ley
de Electricidad) y el Decreto Supremo N2 0071, siendo las funciones més relevantes las siguientes:
» Autorizar y fiscalizar el ejercicio de la industria eléctrica.
Fijar y controlar precios, tarifas e inversiones.
Controlar la operacién y la calidad del suministro.
Aplicar infracciones y sanciones a empresas.
Tramitar recursos contra disposiciones de la AE.
Proponer normas orientadas al cumplimiento de la CPE.

Proteger los derechos de los consumidores.

Yoo o N N N N N,

Informar sobre las actividades de la AE y de la industria eléctrica.
6 PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL 2011 - 2015

El Plan Estratégico Institucional 2011-2015 es un instrumento de gestion de mediano plazo que guia el
accionar de la institucién a través de la definicion de la mision, vision, valores institucionales y objetivos
estratégicos. El Plan Estratégico Institucional 2011-2015 fue aprobado mediante Resolucién AE-Interna N2
068/2010 del 12 de agosto 2010 y ajustado mediante Resolucién AE-Interna N2 053/2013 del 20 de agosto
2013.

La razén de ser de la AE se expresa en la siguiente declaracion de proposito institucional:
Mision

“Regular, controlar y fiscalizar las actividades de la industria eléctrica con participacion y
control social, garantizando los intereses y derechos de los consumidores, creando las
condiciones para el acceso universal y equitativo al servicio bdsico de electricidad y asegurando
el desarrollo eficiente y sostenible de la industria eléctrica”

La vision, que expresa lo que quiere lograr la entidad en el mediano, se presenta en la siguiente
declaracion:
Vision

“Ser el principal promotor del desarrollo econémico y social del pais, a través de la
universalizacion del servicio eléctrico con tarifas equitativas, garantizando el suministro
interno e incentivando la exportacion de electricidad; en un marco de eficiencia, calidad y
sostenibilidad de la industria eléctrica”

Los principios esenciales y permanentes, que sé aplican en todo e! accionar de la entidad, estan expresados
en los siguientes valores institucionales:
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Valores Institucionales PEI
Valor =i Descripcion
: Es el nucleo fundamental de nuestras vidas, que nos motiva a esforzarnos cada dia en la
Nuestras Familias

busqueda constante de su bienestar

Mejora Continua

La superacién permanente y el mejoramiento continuo nos lleva a dar mds de lo
esperado

Actitud Positiva

El optimismo, el entusiasmo y la confianza, son los ojos con lo que miramos las cosas y
resolvemas nuestros problemas

Excelencia y Compromiso

Logramos los mejores resultados mediante la prdctica de los mds altos valores éticos y
profesionales, disfrutando siempre de nuestro trabajo

Trabajo en Equipo

Unidad, compafierismo y coordinacién, son los instrumentos que nos permiten el logro de
objetivos y metas.

Responsabilidad Social y
Medioambiental

Hacemos nuestras las preocupaciones sociales, medioambientales y de respeto a los
derechos humanos. Nos responsabilizamos de las consecuencias e impactos que derivan
de nuestras acciones

Los Objetivos Estratégicos, medios por los cuales se pretende alcanzar la vision institucional y marco para la

planificacion operativa anual, son los siguientes:

1. Promover el acceso universal con tarifas equitativas dentro un marco de eficiencia, calidad y

sostenibilidad

L e

7 ANALISIS DE SITUACION

De forma anterior a la elaboracion del POA se realizé un andlisis de situacion (interno) y del entorno

Expandir y consolidar la proteccién al consumidor
Fortalecer el marco normativo del sector eléctrico
Fortalecer institucionalmente la AE

Difundir la informacidn institucional y sectorial.

(externo), cuyo resultado se presenta en la siguiente matriz FODA:

Analisis Interno

Fortalezas

Debilidades

comunicacion.
— Lliderazgo de la MAE.

— Imagen institucional en proceso de consolidacién. -
- Posicionamiento de la AE en los medios de -

—  Presencia a nivel nacional.
— Informacién detallada del sector eléctrico. -

Infraestructura insuficiente.

—  Escaso equipamiento, instrumentos y vehiculos
para el trabajo.

—  Recursos econdmicos insuficientes.

Personal nuevo con poca experiencia en el sector

regulatorio.

Centralizacidon administrativa en la ciudad de La Paz.

— Personal capacitado y con experiencia para la buena

atencion al cliente externo.

Buen clima laboral (solidaridad, cooperacion,
amistad, reglamentos internos, etc.)

Pago oportuno de sueldos.

Sistemas informaticos adecuados a las necesidades
de la institucion.

Procesos y procedimientos administrativos
desactualizados, lentos y burocraticos.

Lenta adaptacidn al cambio por parte del personal.
Desconocimiento de objetivos institucionales.
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Analisis Externo
Oportunidades Amenazas
— Ingresos por tasa de regulacién que pagan empresas | — Vacios legales y técnicos en la normativa.
eléctricas. —  No se asigna el presupuesto que corresponde por la
— Nueva ley de electricidad. recaudacion de la tasa de regulacion.
—  El sector de electricidad es considerado como —  Niveles salariales bajos.
derecho fundamental en la CPE. —  Presién de movimientos y organizaciones sociales
—  Nuevas politicas gubernamentales para la que obstaculizan la labor de la AE.
consolidacién de la AE. — Los niveles de oferta y demanda se encuentran
—  Buen relacionamiento con entidades publicas, préximos, dejando un bajo nivel de reserva ante
privadas y especializadas. indisponibilidades.
- Capacitacién internacional para organismos
reguladores.
—  Socializacion del rol de la AE.
— Marco normativo completo.
- Implementacién de nuevas tecnologias a nivel
gubernamental.

8 PROCESOS PARA LA GESTION 2015

Los procesos definidos para la gestion 2014 provienen de las principales funciones y atribuciones que
establece el mandato legal, y son los siguientes:

~ Unidad |
Organizacional | :
Aprobacién de Planes de Expansién y Programas de Inversién

~ Proceso Institucional

Control y Fiscalizacién de Inversiones

Aprobacién de la Expansién en Transmisién y Determinacion del STEA

Supervisién del Funcionamiento del CNDC

Aprobacién de Precios de Nodo y Peajes Dentro y Fuera del STl

Verificacién de las Transacciones Econdmicas del MEM

e HE Aprobacién de Precios Maximos de Distribucion para Empresas que Operan en el MEM
Direccién de

Precios, Tarifase | Control de la Aplicacién de las Estructuras Tarifarias y Factores de Indexacion en las Distribuidoras que Operan
Inversiones en el MEM

Administracién y Control de los Fondos de Estabilizacion

Administracién y Control de la Tarifa Dignidad

Aprobacién de Precios Maximos de Distribucion para Sistemas Aislados Verticalmente Integrados y Sistemas
Menores

Control de la aplicacién de las Estructuras Tarifarias y Factores de Indexacion en Sistenas Aislados
Verticalmente Integrados y Sistemas Menores

Investigacion Preliminar de Infracciones

Otorgamiento y/o Modificacién de Titulos Habilitantes

T Bl Otorgamiento y/o Modificacién de Servidumbres y/o Uso de Bienes de Dominio Publico

Derechos y Control del Cumplimiento de Obiigaciones Emergentes de Derechos Otorgados

Obligaciones Actualizacién de Zonas y Areas para el Ejercicio de la Distribucién

Caducidad de Derechos Otargados por la AE
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Jnidad 5P
Y : Proceso Institucional
Organizacional i !

Eliminacién de Riesgo del Suministro Publico
Coordinacién y Supervision de las Actividades Regulatorias
Investigacién Preliminar de Infracciones
Control de la Calidad de Distribucidn para Empresas del SIN
Control de la Calidad de Distribucién para Operadores con Contrato de Adecuacion y/o Titulo Habilitante
Control de la Calidad de Distribucion para Operadores con Registro

Direccién de Seguimiento y Control de Operaciones de Sistemas Aislados

Control de -

Operaciones, Atencién de reclamaciones administrativas

Calidad y Control Comercial a Distribuidoras

Proteccidn al = T - . z AR

. 2 Tramitacidn de recursos de revocatoria a infracciones y sanciones impuestas por las distribuidoras a los

Consumidor - Area .

1 consumidores
Investigacién preliminar de infracciones
Atencién de Consultas
Difusion de los Derechos del Consumidor
Control de la Calidad de Distribucién para Empresas del SIN
Control de la Calidad de Distribucién para Operadores con Contrato de Adecuacidn y/o Titulo Habilitante
Control de la Calidad de Distribucién para Empresas Titulares de Sistemas Aislados con Contrato de Concesién
Evaluacion y Control de la Calidad de Transmision
Seguimiento y Control de las Operaciones del SIN

i Seguimiento y Control de Operaciones de Sistemas Aislad

e eguimiento y Control de Operaciones de Sistemas Aislados

Operaciones, Supervisian del Funcionamiento del CNDC

Calidady Atencién de Consultas

Proteccidn al

Consumidor - Area Atencién de Reclamaciones Administrativas

2 Proteccidn de los Derechos de los Consumidores

Verificacién del Cumplimiento de la Normativa de Atencién al Consumidor por parte de las Empresas
Distribuidoras

Tramitacién de Recursos de Revocatoria a Infracciones y Sanciones Impuestas por las Distribuidoras a los
Consumidores

Investigacién Preliminar de Infracciones

Proposicién y Revisién de Normas en los Aspectos de Competencia de la AE

Procesamiento de la Remisidn de Recursos Jerdrquicos contra Resoluciones de la AE

Tramitacién y Seguimiento de Procesos Judiciales

Tramitacidon de Recursos de Revocatoria contra las Disposiciones de la AE

Tramitacién de Infracciones y Sanciones

Direccidn Legal Supervisién y Coordinacién del Cumplimiento de la Normativa legal en el Accionar Administrativo de la AE

Inscripcién de Empresas Consultoras en el Registro de Consultores de la AE

Registro y seguimiento de Infracciones y Sanciones

Administracion de los Registros de Contratos Suscritos entre la AE y Regulados, Contratos entre Regulados y
Regulados con Terceros

Resolucidn de Controversias entre Empresas

Direccidn Gestién del Sistema Financiero
Administrativa Cestion dal Sist Administrati
Financiera estion del Sistema Administrativo
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. nidad el Pt Proceso Institucional
_Organizacional | :

Administracién del Sistema de Gestidn

Unidad de Gestién | Publicacién y Difusién de la Informacion

Estratégica Gestion y Control Documentario de la AE

Administracidn de la Biblioteca Institucional

Unidad de
Tecnologias de la | Gestion Redes y Telecomunicacidn de TI

Gestion de Sistemas de Informacién

Gestidn de Seguridad de Tl

Informacién Provisién de soporte tecnoldgico

Control de Activos TI (vida util, garantia y mantenimiento)

Unidad de
Auditoria Interna

Control Interno Posterior de las Operaciones de la AE

9 OBJETIVOS DE GESTION INSTITUCIONALES 2015

Los Objetivos de Gestién Institucionales definen de manera general la linea de accion a seguir por la
institucion. Para la gestion 2015 se establecen los siguientes objetivos:

Ng ~ Objetivos de Gesti6n Institucionales
1 Fijar y controlar precios y tarifas con criterios de eficiencia, equidad y sostenibilidad
7 Aprobar y fiscalizar las inversiones para el desarrollo eficiente de la infraestructura eléctrica

Controlar el normal suministro de electricidad con criterios de seguridad, calidad, confiabilidad,

3 continuidad y minimo costo.

4 Otorgar derechos y verificar el cumplimiento de obligaciones

5 Proteger a los consumidores, con criterios de igualdad, excelencia e imparcialidad.

6 Proponer cambios en la normativa para el cumplimiento de los postulados de la CPE
7 Lograr altos niveles de desempefio y transparencia en la gestidn institucional

8 Informar de manera efectiva sobre las actividades de la AE y del sector eléctrico
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La relacién de los Objetivos Estratégicos del PEl y los Objetivos de Gestion Institucionales del POA se
presentan en el siguiente cuadro:

- Objetivos Estratégicos del PEI Objetivos de Gestién Institucionales POA
Cédigo | Codigo Denominacién
Fijar y controlar precios y tarifas con criterios de eficiencia,
1 . o
equidad y sostenibilidad
Promover el acceso universal con tarifas 5 Aprobar y fiscalizar las inversiones para el desarrollo eficiente
1 equitativas dentro un marco de eficiencia, de la infraestructura eléctrica
calidad y sostenibilidad ; Controlar el normal suministro de electricidad con criterios de
seguridad, calidad, confiabilidad, continuidad y minimo costo.
4 Otorgar derechos y verificar el cumplimiento de obligaciones
ir y consolidar la proteccian al B - i
) Expandqr ¥ saligdeasiEtece 5 Otorgar derechos y verificar el cumplimiento de obligaciones
consumidor.
3 Fortalecer el marco normativo del sector 6 Proponer cambios en la normativa para el cumplimiento de los
eléctrico postulados de la CPE
L Lograr altos niveles de mpef i i6
4 Fortalecer institucionalmente la AE 7 ,°gf } o ¢ desempefio y transparencia en la gestion
institucional
5 Difundir la informacion institucional y 8 Informar de manera efectiva sobre las actividades de la AE y del
sectorial sector eléctrico

10 OBJETIVOS DE GESTION ESPECIFICOS PARA LA GESTION 2015

En procura de lograr la realizacién de los Objetivos de Gestion Institucionales se determinan los siguientes
Objetivos de Gestidn Especificos:

Unidad £ Sy ‘Objetivo de
Orgaﬁizaciona'l'- Proceso Objetivo de Gestidn Especifico Gestién Meta Indicador Tipo Meta
' & ' ' Institucional
Aprobacion de . .
PIZnes de Aprobar los planes de expansion y (Planes de expansion y proyectos de
o programas de inversion presentados 5 i inversion aprobados / planes de Conti
X ik . 00% . ontinuo
Pr: ramasvde para la aprobacidn de precios expansion y proyectos de inversién
- egrs'tén maximos de distribucion presentados para aprobacion)*100
V!
Controlar y fiscalizar las inversiones (Informes de verificacin y evaluacion
Control y comprometidas por las empresas de inversiones finales emitidos /
Fiscalizacién de eléctricas de generacién, 2 100% informes de verificacién y evaluacion | acymulativo
Inversiones transmisién y distribucién del SIN 'y de inversiones programados)*100
. . Informes de verificacién y evaluacién de inversiones
Sistemas Aislados programados = 20
Direccion de
Precios, Tarifas | Aprobacién de la {[3(Actividades realizadas / actividades
e Inversiones | Expansién en A it s dal ST v el programadas)] / solicitudes de
robar xpansion e y .
Transmisién y P ) p‘ ) Y 2 100% expansién recibidas} *100 Continuo
s costo de inversion referencial STEA ORI fas = 2 (elaboracién d
Determinacion del prog Al €
informe técnico y emisién de la resolucidn
STEA administrativa)
o [(Resoluciones de aprobacion de
Supervision del Aprobar oportunamente las normas normas operativas*Fp) / resoluciones
Funcionamiento operativas del CNDC, respecto a la 3 100% de normas operativas emitidas]* 100 Continuo
del CNDC administracién econdmica del MEM Fp=1 dentro los 40 dias hbiles administrativos y 0.5
fuera de los 40 dias hdbiles administrativos

Anexo Informe AE UGE N° 213/2014 Pag. 8 de 77

Av. 16 de Julio N¥ 1571  Paseo del Pradoe - Zona ©
e-mail: autoridaddeelectricidad@ae. gob.bo ¢ www.ae.gob.bo * L

T

ntral » Central Telefonica.: (391) 2 - 2312401 » Fax.: (591) 2 - 2312393
inea Naranja gratuita: 800-10-2407




=
-

Autoridad de Fiscalizacién y
Control Social de Electricidad

154

L U 2Z P A R A T @ D © 8
st i 3 : = E Objetivo de
g::::‘i’zaciana | Objetivo de Gestién Bped_ﬁ_co ; ~ Gestion Meta Indicador Tipo Meta
T . e Institucional
i [{Resoluciones de impugnaciones
Resolver oportunamente las contra el CNDC *Fp) / resoluciones de
impugnaciones contra CNDC, 1 100% impugnacién contra el CNDC PR
respecto a la administracion emitidas] *100
econdmica del MEM Fp=1dentro los 40 dias habiles administrativos y 0.5
fuera de los 40 dias hibiles administratives
(Resoluciones de aprobacién de
Aprobacién de precios de nodo y peajes emitidas)
Precios de Nodoy | Aprobar los precios de nodo y peajes 1 100% /aprobaciones de precios de nodoy | Acumulativo
Peajes Dentro y dentro y fuera del ST peajes programadas)*100
Fuera del 5TI Aprobaciones de precios de nodo y peajes
programadas = 4 (2 abril - 2 ectubre)
Verificacidn de las (Informes de verificacion de
Trans’acc.lones Verificar las transacciones del MEM 1 100% § Mhccianes emitidasimides Acumulativo
Econémicas del programados)*100
MEM Informes progr = & (bir les)
(Tarifas base aprobadas/tarifas base
R Re::thzar |a revision ordinaria de 1 100% programadas)*100 PR
- 5= tarifas Tarifa base programadas = 6 [DELAPAZ, CRE, ELFEC,
Precios Maximos ELFEO, ENDE BENI, CESSA)
de Distribucidn Controlar las utilidades de las
para Empresas que | ompresas distribuidoras que operan Informe consolidado de utilidades y iy
Operanen el MEM | o o] MEM y las proyecciones de ! 100% proyeccién de demanda e
demanda
Control de la
Aplicacién de las Controlar y verificar la correcta
Estructuras aplicacién de las estructuras
Tarifarias y tarifarias y de los factores de (informes de evaluacidn/empresas .
i ¥ 1 100% programadas)*100 Acumulativo
Factores de indexacidn en empresas
Empresas programadas = 3
Indexacidn en las distribuidoras que operan en el
Distribuidoras que | MEM
Operan en el MEM
Determinar los montos a favor o en
contra del consumidor por efecto de (Resoluciones que aprueban €l sakio
la aplicacion de los fondos de 1 100% de los fondos de estabilizacidn / Acumulativo
Administraciény | estabilizacién al 31/12/2012 y al gmpresas programads}’ 100
Empresas programadas =7
Control de los 31/12/2013
Eg::i:?z:iién Determinar los valores de los {Ref:zit:n:: ::;:Z:;:i?;n”;os
factores de estabilizacidn para su 1 100% : : . R
aplicacién en el semestre problac'lones de precllc’)s ae ode .
o
Evaluar la correcta aplicacién del (Informes de evaluacion de la
descuento de tarifa dignidad en las ) L00% Iapl.icaciérr del descuento de la tarifa Rt
empresas distribuidoras del MEM, dignidad / informes programados)*100 =
Administracion y SETAR, ENDE - BENI. Informes ngnm::s;]sé (8 empresas, 12
Control de la Tarifa
Dignidad (Informes consolidados de descuento a
Aprobar los descuentos a ser ser aplicados por los agentes del
aplicados a los agentes del mercado 1 100% mercado eléctrico por la tarifa Acumulativo
eléctrico, por la tarifa dignidad dignidad/informes programados)*100
Infermes programados = 12 (mensuales)
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Unidad &S Objetiva de !
Seanisicion ~ Gestin | Meta Indicador Tipo Meta -
Prgan = Einl i = * Institucional
Realizar seguimiento a los aportes . .
comprometidos por los agentes del n 100% {infarmes real:zados:" ntarmes Aol
u v
mercado eléctrico, por la aplicacion programados)*100
. - Informes programados = 4 (trimestral)
de la tarifa dignidad
Evaluar la correcta aplicacidn del
descuento de la tarifa dignidad de (Informes de evaluacion de la
las empresas distribuidoras en 1 100% aplicacién del descuento de la Tarifa Continuo
Sistemas Aislados Verticalmente Dignidad / Informes presentados)*100
Integrados vy Sistemas Menores
Incorporar al control de tarifa
dignidad a empresas distribuidoras (Empresas con registro incorporadas al
de Sistemas Aislados Verticalmente ifa Digni
! 1 100% control de la Tarifa Dignidad/ Binario
Integrados o Sistemas Menores que empresas programadas)*100
no aplican dicha el Decreto Supremo Empresas programadas = 1
N° 0465
Aprobacion de
Precios Mdximos
de Distribucién ifari
SR Fijar y controlar tarifas con criterios (Estructuras tarifarias
r s ifari
iisfados de eficiencia, equidad y 1 100% aprobadas/estructuris tarifarias Acumulativo
g sostenibilidad programadas)*100
Verticalmente Empresas programadas = 3
Integrados y
Sistemas Menores
Control de la
aplicacién de las
Estructuras .
T Controlar y verificar la correcta
Tarifarias y R
Eadidiat e aplicacién de las estructuras (Informes de evaluacién /empresas
e tarifarias y factores de indexacion 1 100% programadas)*100 Acumulativo
on
: ] en Sistemas Aislados Verticalmente Empresas programadas = 4
Sistemas Aislados :
£ Integrados y Sistemas Menores
Verticalmente
Integrados y
Sistemas Menores
[f(Denuncias o investigaciones de
Investigacién Investigar todos los pasibles casos oficio resueltas * FP) / denuncias o
Preliminar de de contravenciones a la norma 4 100% solicitud de investigaciones Continuo
Infracciones identificados en la DPT concluidas]*100
Fp= 1 cancluidas dentro de 6 meses y 0.5 concluidas
fuera de 6 meses
Atender oportunamente las
solicitudes de otorgamiento y/o {[(Z Actividades realizadas en plazo
modificacién de licencias, licencias *1)+(Z Actividades realizadas fuera de )
B , - 4 100% o ) Continuo
provisionales y titulos habilitantes plazo*0,5)]/ actividades concluidas}
para distribucidn y sistemas *100
el ) verticalmente integrados
Direccidn de Otorgamiento y/o — -
: . {[{Z Actividades realizadas en
Derechos y Modificacion de ) .
e : - Atender oportunamente las plazo*1)+(X Actividades realizadas .
Obligaciones Titulos Habilitantes ) ) 4 100% . Continuo
solicitudes de registros fuera de plazo*0,5)]/ actividades
realizadas} *100
_ ([{Z Actividades realizadas en
Atender oportunamente los tramites la20* 1)+(Z Actividad fizad
. e azo*1)+(Z Actividades rea as
de habilitacién y/o inhabilitacién de 4 100% | ° I Continuo

consumidores no regulados

fuera de plazo*0,5)]/ actividades
realizadas} *100
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U' id d ik : e ~ Objetivo de
2aul ._’.h S | droc Objetivo de Gestién Especifico ~ Gestién Meta Indicador Tipo Meta
Organeacianakl:. She Sd : Institucional
Pl tel {[(Z Actividades realizadas en plazo
i et ,E s *1)+(X Actividades realizadas fuera de :
solicitudes de otorgamiento de 4 100% . o ) Continuo
e plazo*0,5)]/ actividades concluidas}
licencias de auto productores
*100
[(Derechos otorgados-3 Resoluciones
Atender de forma adecuada las que aclaran, complementan y/o
solicitudes de otorgamiento y/o 4 100% maodifican las resoluciones de Continuo
modificacién de titulos habilitantes Derechos otorgados
emitidos)/Derechos otorgados]*100
Informar a operadores de
electricidad sin derecho, respecto al (Talleres realizados/ talleres
tramite y requisitos para obtencidn 8 100% programados/) *100 Acumulativo
de Titulo Habilitante, Licencia o Talleres programados = 2
Registro
{{(Z Actividades realizadas en plazo
Atender oportunamente las L i
2 . *1)+(Z Actividades realizadas fuera de 5
solicitudes de transferencia de 4 100% . { Continuo
plazo*0,5)]/ actividades concluidas)
derechos.
*100
Elaborar un procedimiento para el Resolucién de aprobacién del
otorgamiento de Registro para - 100% procedimiento para el otorgamiento Binario
Autoproductores de Registro para Autoproductores
2 {[(Z Actividades realizadas en
Tramitar oportunamente las . i
o 3 plazo* 1)+(X Actividades realizadas :
solicitudes de servidumbres 4 100% o Continuo
) fuera de plazo*0,5)]/ actividades
voluntarias :
realizadas} *100
Tratiltir oteru te las [({(Z Actividades realizadas en
namente la
s P : plazo)+0,5*(I Actividades realizadas A
5 solicitudes de servidumbres 4 100% o Continuo
Otargamiento y/o : fuera de plazo))/ actividades
3 ) obligatorias i
Modificacién de realizadas] *100
Servidumbres y/o {[(Z Actividades realizadas en
Uso de Bienes de Tramitar oportunamente las plazo*1)+(I Actividades realizadas !
padEs Ll o Fip o 4 100% B Continuo
Dominio Publico solicitudes uso de dominio publico fuera de plazo*0,5)]/ actividades
realizadas) *100
Derechos otorgados-}resoluciones
Atender de forma adecuada las 4 & 2
SE . que aclaren, complementen y/o
solicitudes de otorgamiento y/o 4 . z
s ol ) 4 100% modifiquen de las resoluciones de Continuo
modificacién de servidumbres y uso ¥
: Ll derechos otorgados emitidas) /
de bienes de dominio publico
derechos otorgados]*100
» {[(Z Actividades realizadas en
Controlar el cumplimiento de las o )
gl plazo*1)+(Z Actividades realizadas .
obligaciones contractuales de las 4 100% o Continuo
A fuera de plazo*0,5)]/ actividades
empresas del sector eléctrico )
realizadas} *100
Control del
imi d
Curf'rpl m aene Controlar el cumplimiento de la
Obligaciones ) . L .
vigencia de las pdlizas de seguro (Informes de seguimiento de )
Emergentes de 4 100% L N Continuo
contratadas por las empresas del seguros/pdlizas recibidas)*100
Derechos _—
sector eléctrico
Otorgados
Informar respecto a la metodologia )
de control de obligaciones [Talleres realizados/ talleres .
8 100% programados)*100 Acumulativo

contractuales a empresas eléctricas

y auditores externaos

Talleres programados = 4

Anexo Informe AE UGE N° 213/2014 Pag. 11de 77

Av. 16 de Julio N® 1571  Paseo del Prado - Zona Central » Central Telefonica.: (591) 2 - 2312401 Fax.: (591) 2 - 2312393
e-mail: autoridaddeelectricidad@ae gob.bo « www.ae gob bo » Linea Naranja gratuita: 800-10-2407



e
o
-1

-
N

Autoridad de Fiscalizacion y
Control Social de Electricidad

T oD O 8

L v 2z P A R A

SR T T Objetivo de
s Objetivo de Gestion Especifico Gestion | Meta indicador Tipo Meta
rganzad m_'a.! CEEe e e ~ Institucional
Moadificar el procedimiento de
seguimiento al cumplimiento de
igaci t | | inari
aliligachan &3 contractiia eslde o 100% Resolucién Aprobada Binario
empresas del sector eléctrico,
aprobado mediante Resolucidn AE
N* 117/2012
o {[(Z Actividades realizadas en
Controlar el cumplimiento de la . .
3 : e plazo*1)+(I Actividades realizadas *
obligacién referida a los limites de 100% A Continuo
s 4 etre corid fuera de plaza*0,5)]/ actividades
responsabili eradores )
p P realizadas} *100
g {[(z Actividades realizadas en
Actualizar oportunamente las zonas . :
i pE plazo*1)+(I Actividades realizadas :
y areas para el ejercicio de la 100% = Continuo
distribucio fuera de plazo*0,5)]/ actividades
istribucion .
Actualizacion de realizadas} *100
Zonasy Areas para [Actualizaciones de zonas y dreas de
el Ejercicio de la distribucion emitidas-§(resoluciones
: l, 3 Atender de forma adecuada la 2
Distribucion S L que aclaren, complementen y/o .
actualizacion de zonas para el 100% } L = Continuo
il LR LL modifiquen actualizaciones emitidas) /
ejercicio de la distribucién S
actualizaciones de zonas y dreas de
distribucién]*100
. {[(Z Actividades realizadas en
Caducar, revocar o extinguir, de . :
plazo*1)+(X Actividades realizadas .
forma oportuna, los derechos 100% - Continuo
fuera de plazo*0.5)]/ actividades
: otorgados .
Caducidad de realizadas} *100
Derechos [(Caducidades o revocatorias de
Otorgados por la derechos emitidas-3resoluciones que
; ¢ Caducar, revocar o extinguir, de II 2 9
AE aclaren, complementen y/o £
forma adecuada, los derechos 100% : ) : Continuo
ol s modifiquen resoluciones de caducidad
& emitidas) /caducidades o revocatorias
de derechos]*100
Evaluar el desempefio técnico, legal,
financiero, comercial y
administrativo de empresas 100% (Empresas evaluadas/empresas i lati
-
eléctricas , con el objeto de programadas)* 100 gkt
. - Empresas programadas = 8
garantizar el normal suministro de
electricidad
: Resolucicd
Eliminacion de . [ " i6n Ic?el proceso de
E intervencién emitidas -resoluciones
Riesgo del ;
i " Intervenir de manera adecuada que aclaren, complementen y/o )
Suministro Publico 3 . 100% . ! Continuo
empresas en riesgo de suministro modifiquen las resoluciones de
intervencidn emitidas)/resoluciones
del proceso de intervencidn]*100
Garantizar la continuidad del
suministro eléctrico en caso de [(Resolucion de medida urgente )
- . 100% o= » : Continuo
renuncia de los operadores sin emitidas)/solicitudes de renuncia]*100
derechos
{[0.9*(Formularios ISE procesados /
formularios ISE programados)]+{0.1*
Coordinacidn y Contar con informacion estadistica (Formularios de informacién
Sup_erwsmn de las | validada, conﬂable., oportuna, 100% geareferenciada elaborados/ oo
Actividades actualizada y publicada (Web - formularios de informacion
Regulatorias Anuario Estadistico) georeferenciada programados)]}*100
Formularios ISE programades = 850. Fermularios
georeferenciados programados = 4
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Autoridad de Fiscalizacién y
Control Social de Electricidad

L U Z P A R A T O D O 8
e T Ee o EEE Objetivo de
mdac. | Proceso | Objetivo de Gestién Especifico. . Gestién. Meta Indicador Tipo Meta
Organizacional ; s : : S
: 1% 2 ] = Institucional
Desarrollar informacién estadistica . 3 ) )
. {[Informacién estadistica disponible en
adaptada a las necesidades de L
. . la pdgina WEB de la AE + Informe ;
diferentes usuarios del sector 8 100% S Acumulativo
iblico (Banco Central de Bolivia sobre indicadores de desempefio de la
ublico entra olivia, . R
P Industria Eléctrica }/2}*100
INE, MHE, VMEEA)
Elaborar el Anuario Estadistico 2013 8 100% Anuario elaborado Binario
Participar y apoyar en temas Temas atendidos concluidos/temas
P .Y poy 7 100% ( / Continuo
regulatorios delegados)*100
Capacitar en el llenado de (Talleres realizadas/ talleres
formularios ISE a cooperativas de 8 100% programados)*100 Acumulativo
distribucidn de electricidad Talleres programados=3
Conciliar la informacidn estadistica (Conciliaciones
en los formularios ISE remitidos por g atendidas/Conciliaciones Continuo
las empresas solicitadas)*100
[ 3{Denuncias o investigaciones de
Investigacion Investigar todos los posibles casos oficio resueltas * FP) / denuncias o
Preliminar de de contravenciones a la norma 4 100% solicitud de investigaciones Continuo
Infracciones identificados en la DDO concluidas]* 100Fs= 1 cancluidas dentro de 6
mases y 0.5 concluidas fuera de 6 meses
Fijar oportunamente niveles de
i, P (Resoluciones emitidas/ solicitudes .
calidad para empresas de 3 100% recibidas)*100 Continuo
1
distribucidn del SIN (AREAL).
Evaluar la calidad de distribucion
para las empresas del SIN, de los (Informes emitidos/informes
semestres: mayo - octubre 2013, 3 100% programados)*100 I'
noviembre 2013 - abril 2014, mayo - Infarmes programados = 66 (30 informas de Acumulativo
. evaluacién de calidad, 36 informes de evaluacién de
octubre 201’4 ¥y noviembre 2014 - descargos que incluyen recursos de revocatoria)
abril 2015 (Area 1)
Realizar auditoria técnica para
verificar el correcto relevamiento de (Informes de inspeccién emitidos
la informacién, para el control de 3 100% /inspecciones programadas)*100 Acumulativo
calidad de distribucidn de las Inspecciones programadas = 8
Control de la empresas del SIN (Areal)
Direccidn de Calidad de Evaluar el cumplimiento de las (Informes de evaluacion de
Control de Distribucién para | disposiciones emitidas por la AE, disposiciones emitidas/evaluacién del
Operaciones, | Empresasdel SIN | relacionadas con el control de 3 100% cumplimiento de disposiciones Acumulativo
Calidad y calidad de distribucion de las p(cgramadas}'loo
Proteccidn al empresas del SIN {Area 1) Evaluaciones de cumplimiento programadas = 70
(..:onsumidar : Realizar auditoria al proceso de (Informes de inspeccién
Areal restitucion, resultado del proceso de iti i i
: . P . 3 100% emitidos/inspecciones A
control de calidad de distribucién del programadas)*100
SIN [Area 1) Inspecciones programadas = 3
Evaluar el cumplimiento de objetivos (Evaluaciones Realizadas/evaluaciones
de las empresas en periodo de 3 100% programadas)*100 Acumulativo
Adecuacidn Evaluaciones programadas = 4
(Verificaciones
Verificacian del retiro de equipos de i ; :
15 ’ Q‘ p 3 100% realizadas/verificaciones Acumulativo
medicién del producto técnico programadas)*100
‘Verificaciones programadas = 9
Control de la Fijar oportunamente niveles de
Calidad de calidad para empresas o
iR p‘ p (Resoluciones emitidas/ solicitudes )
Distribucidn para cooperativas con contrato de 3 100% recibidas)* 100 Continuo
5
Operadores con adecuacién o titulo habilitante (Area
Contrato de 1)
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Autoridad de Fiscalizacion y
Control Social de Electricidad

L ou 2 P AR A T OoDO S
g ; T hietivo e
SHCas | Praceso Objetivo de Gestién Especifico ~ Gestién Meta indicador Tipo Meta
Organizacional | = : Jeilesaaalames R
b ke e - EC R s Institucional
Adecuacién y/o Evaluar la calidad de distribucién
Titulo Habilitante para las empresas o cooperativas
con contrato de adecuacién o titulo (Informes emitidos/informes
Habilitante, (AREA1), de los 3 100% programados)*100 e
Semestres mayo - octubre 2013, Informes programados: 48{20 informes de
: . evaluacidn de calidad, 28 informes de evaluacidn de
noviembre 2013 - abril 2014, maya - descargos que incluyen recursos de revocatoria)
octubre 2014 y noviembre 2014 -
abril 2015 (Aea 1)
Realizar auditoria técnica para
verificar el correcto relevamiento de
; ) (Informes de inspeccidn
la informacidn, para el control de tidoc/t -
calidad de distribucidn de las 3 100% Sithdos/Inspeceianks Acumulativo
! programadas)*100
empresas o0 cooperativas con -
. 5 Inspecciones programadas = 4
contrato de adecuacidn o titulo
habilitante(Areal)
Evaluar el cumplimiento de las
disposiciones emitidas por la AE (Informes de evaluacion de
relacionado con el control de calidad disposiciones emitidas/ evaluacion del
de distribucién de las empresas o 3 100% cumplimiento de disposiciones Acumulativo
cooperativas con contrato de programadas)*100
adecuacién o titulo habilitante [Area Evaluaciones de cumplimiento programadas = 60
1)
Realizar auditoria al proceso de
restitucion, resultado del tramite de (Informes de inspeccién
ntrol de calidad de distribucion de iti i i
cont e _ 3 100% emitidos/inspecciones P
empresas o cooperativas con programadas)*100
contrato de adecuacidn o titulo Inspecciones programadas = 2
habilitante (Area 1)
(Verificaciones
Verificacion del retiro de equipos de i i i
L ’ CI‘ p 3 100% realizadas/verificaciones o T
medicién del producto técnico programadas)*100
Verificaciones programadas = 6
Valorar técnicamente la evaluacion (Inspecciones realizadas/inspecciones
Control de la x ;
Calidad d de control de calidad de operadores 3 100% programadas)*100 Acumulativo
o i! E, con registro Inspecciones programadas = 4
Distribucién para -
R ; Aprobar la metodologia de control Resolucién de aprobacién de Ia
eradores con - L uci i s
: ; de la calidad de distribucién para 6 100% P - Binario
Registro : metodologia
operadores con registro
Evaluar el comportamiento en Informe de evaluacidén del
OpE(ECién de empresas de 3 100% cgmpgnamientg Binario
Distribucidn (Area 1) (Noviembre 2013 - Octubre 2014)
LR instalaci (Informe de Auditoria Ejecutada /
uditorias Técnicas a instalaciones > ;
= e . 3 100% Informe de Auditoria Programada) Acumulativo
de empresas distribuidoras (Area 1) :
i 100Distribuidoras programadas = 4
Seguimiento y
Control de (Informes emitidos/fallas relevantes
Operaciones de . L e identificadas en el seguimiento a las
: : Realizar el seguimiento y andlisis de ) .
Sistemas Aislados fall » 3 100% operaciones)*100 Conti
allas relevantes en ger?eracu)n, Falla relevante= 1 hara o mds de interrupcién y/o pashag
transmision y distribucidén [AFEB 1) todo un componente es afectado (linea de
transmisidn, transformador, subestacidn, unidad de
generacién) v/o 3 MW de carga desconectada.
Realizar el seguimiento a los (Informes de inspeccidn de
mantenimientos programados y 3 100% mantenimientos / inspecciones Continuo

forzados en distribucion (Area 1)

realizadas)*100
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Autoridad de Fiscalizacion y
Control Social de Electricidad

160

LAl P AR A T ODO S
Unidad it = = Objetivo de
T Procesa ' Objetivo de Gestidn Especifico - Gestidn Meta Indicador Tipo Meta
Organizacional : Sl e = ; LS :
e = SR Institucional
Realizar el seguimiento de la puesta (Informe de puestas en
en servicio de nuevas instalaciones 3 100% servicio/participaciones en puestas en Continuo
en distribucién (Area 1) servicio)*100
[(SInformes
3 T Técnicos*FP)+Av.+Des.+Rech)/Reclama
i6n i .
Realizar I? evaluac (? Itecnlca de 5 100% ciones Resueltas]* 100 Corttiiin
reclamaciones administrativas FP= 1 en caso de la elaboracién del informe en plazo
y 0.5 en caso de haberse elaborado el informe fuera
de plazo
PR RN [Z{Resoluciones*FP)/reclamaciones
I isi ion
‘ Eml.s!dn z'ie resoluciones y . resueltas]*100 '
reclam_amones notificaciones de las reclamaciones 5 100% FP= 1 en caso de que se haya notificado la Continuo
administrativas administrativas resalucién en plazo y 0.5 en caso de haberse
notificado fuera de plazo
Fortalecer la atencién de
reclamaciones administrativas, Promedio de evaluacién de los
mediante una capacitacion directa al 5 75% conocimientas y habilidades Binario
personal de las oficinas regionales (Promedio de aprendizaje igual o superior al 75%)
(Area 1)
Proteccion de los derechos del
conmsumidor mediante la (Informes de evaluacién ejecutadas /
verificacién de lecturas y el 5 100% Evaluaciones Programadas) *100 Acumulativo
& i 7 Evaluaciones programadas = 4 empresas
funcionamiento de medidores (Area i
1)
Control Comercial = o
TR A Verificar el cumplimiento del
a Distribuidoras S
Reglamento del Servicio Piblico del {Informes de evaluacion ejecutadas /
Suministro de Electricidad y el c 100% Evaluaciones Programadas) *100 M
Reglamento a la Ley de Evaluaciones programadas = 4 empresas
Procedimiento Administrativo en las distribuidoras
empresas distribuidoras (Area 1)
Tramitacion de
etz de Tramitar oportunamente los
revocatoria a P ) [5(Recursos atendidos*FP)/recursos
; . recursos de revocatoria presentados N
infracciones y ) . ) . resueltos]*100 :
sanciones a infracclones v sanclones impuestas 3 100% FP= 1 en caso de haber emitido el informe técnico Continuo
- + | por las distribuidoras a los en plazo; 0,5 en caso de no emitir el informe técnico
impuestas por las
7 p. : P consumidares (Area 1) en plazo
distribuidoras a los
consumidores
[Z(Denuncias o investigaciones de
Investigacidn Investigar todos los posibles casos oficio resueltas*FP)/denuncias o
preliminar de de contravenciones a la norma 4 100% solicitud de investigaciones Continuo
infracciones identificados en la DOCP1 concluidas]*100
Fp= 1 concluidas dentro de 6 meses; 0.5 concluidas
fuera de & meses
Atencidn de Notas atendidas)/(notas
Dar respuesta a consultas escritas 5 100% (s I Continuo
Consultas presentadas)] *100
Difusién de los Z
Difusidn sobre los derechos y (Difusiones Programadas / Difusiones
Derechos del £ . . 5 100% ) Continuo
2 obligaciones del consumidor (Area 1) Ejecutadas) *100
Consumidor
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Ll U b2 P A R A T @ D O 8
Unidad e e e ‘Objetivo de
| Proceso Objetivo de Gestién Especifico Gestidn Meta Indicador Tipo Meta
Sfgans acloua g e S Institucional
Evaluar la calidad de distribucién de (Informes emitidos/informes
las empresas del SIN para los programados)*100)
semestres Noviembre 2013 - Abril 3 100% Informes programados = 48 (24 informes de Acumulativo
2014, mayo 2014 - octubre 2014, evaluacién de calidad, 24 informes de evaluacién de
noviembre 2014 - abril 2015 (Area 2) descargos |
Informes de invocacién/Solicitudes de
Andlisis de solicitudes de causa ( ) / -
- 3 100% causa invocada por empresa y Continuo
semestre)*100
(Informes de auditorias de inspeccidn /
Realizar auditorias de inspeccién al auditorias de inspeccidn a empresas
proceso de restitucién, de montos que llegaron al 5%)* 100Auditerias a
. consumidores afectados por desviaciones de los 3
registrados en la cuenta de 3 100% indices de calidad del servicio técnico, producte Continuo
acumulacién de empresas del SIN técnico o la restitucién global de montos
{f\rea 2) significativos mayores al 5% de la facturacién
ldel Mensual de la empresa, alos consumidores del
Control de la Area 2, por el control de la calidad de distribucién
Calidad de Verificar el correcto relevamiento de ) o _
Distribucion para \a informacién de calidad de (Informes de inspeccion/inspecciones
3 100% * Acumulativo
Empresas del SIN | gistribucién de las empresas del SIN ’ programadas)*100
(Area 2‘ Inspecciones programadas = 5
Verificar la audibilidad del sistema Informe de evaluacién del sistema
informético que se utiliza para 3 100% informatico de una empresa Binario
Direccidn de control de calidad de distribucién de Auditerias programadas 1
Control de las empresas del SIN (Area 2)
Operaciones, Evaluar el cumplimiento de las
Calidad y disposiciones emitidas por la AE (Informes de cumplimiento
Proteccion al respecto al control de calidad de 3 100% | emitidos/informes programados)*100 | Acymulativo
Consumidor - distribucion de las empresas del SIN Informes programados « SE*3P25+30+10 del drea
Area ) {Area 2) 1 =40 informes
Fijar oportunamente niveles de
'l_ P . (Resoluciones emitidas/ solicitudes e
calidad para empresas del SIN (Area 3 100% recibidas)*100 Continuo
1o1aas
2)
Evaluar la calidad de distribucion de
los operadores con contrato de (Informes emitidos/informes
adecuacion para los semestres: 100% programados)*100 )
Noviembre 2013-Abril 2014, mayo 3 00 Informes programados 48 (24 Informes de Acumulativo
. evaluacion de calidad v 24 informes de evaluacién
2014 - octubre 2014, noviembre de descargos)
2014 - abril 2015 (Area 2)
Control de la (Informes de auditorias de inspeccion /
Calidad de el 4 auditorias de inspeccidn a empresas
erificar la restitucion, de montaos
Distribucién para : que llegaron al 5%)*100
Operadores con registrados en la cuenta de Auditorias a consumidores afectados por
acumulacidn de los operadores con 3 100% desviaciones de los indices de calidad del servicio Continuo
Contrato. de contrato de adecuacién W’O titulo técnico, producto técnico o la restitucion global de
Adecuacion y/o ;. A montos significativos mayores al 5% de la
Titulo Habilitante habilitante (Area 2) facturacién Mensual de la empresa, a los
consumidores del Area 2, por el control de la
calidad de distribucién
Verificar el correcto relevamiento de
la informacién de calidad de (Informes de inspeccidn/inspecciones
p
distribucién para operadores con 3 100% programadas)*100 Acumulativo
contrato de adecuacién y/o titulo Inspecciones programadas = 3
habilitante (Area 2)
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Autoridad de Fiscalizacién y
Control Social de Electricidad

L Uz P A R A T oD O 8

Unidad. - il & e e Objetivo de
.'Organiz..aclonai : Objetivo de Gestién Especifico ~ Gesti6n Meta Indicador Tipo Meta
e e i o e i - Institucional

Evaluar el cumplimiento de las
disposiciones emitidas por la AE
respecto al control de calidad de
distribucidn de los operadores con
contrato de adecuacion y/o titulo
habilitante (Area 2)

Fijar oportunamente niveles de
calidad para operadores con (Resoluciones emitas/ solicitudes :
., . 3 100% . Continuo
contrato de adecuacidn y/o titulo recibidas)*100
habilitante (Area 2)

Evaluar la calidad de distribucion de

(Informes de cumplimiento

3 100% | emitidos/informes programados)*100 | Acumulativo
Informes programados = 48

Sistemas Aislados Integrados (Informes emitidos/informes
Verticalmente para los semestres: programados)*100 .
Noviembre 2013-Abril 2014 mayo 3 100% Informes programados = 48 (24 informes de Acumulativo
. ! evaluacién de calidad, 24 informes de evaluacidn de
2014 - octubre 2014, noviembre descargos)
2014 - abril 2015
{Informes de auditorias de inspeccion /
auditorias de inspeccion a empresas
Control de la 2 TR .
: Verificar la restitucién, de montos que llegaron al 5%)*100
Calidad de registrados en la cuenta de Auditorias a consumidores afectados por
Distribucién para : i . 3 100% desviaciones de los indices de calidad del servicic Continuo
Empresas Titulares acumulacién para sistemas aislados técnico, producto técnico o a restitucidn global de
Integrados Verticalmente montos significativas mayores al 5% de la
de Sistemas facturacién Mensual de la empresa, a los
Aislados con consumidores del Area 2, por el control de la
Contrato de calidad de distribucidn
L Verificar el correcto relevamiento de :
la It calldad da (Informes de inspeccidn/inspecciones
et : 3 100% * Acumulativo
distribucion para Sistemas Aislados ’ programadas)*100
= Inspecciones programadas = 5
Integrados Verticalmente
Evaluar el cumplimiento de las
disposiciones emitidas por la AE (Informes de cumplimiento
respecto al control de calidad de 3 100% | emitidos/informes programados)*100 | Acumulativo
distribucidn de Sistemnas Aislados Infarmes programadeos = 41
Integrados Verticalmente
Evaluar la calidad de transmision (Informes de evaluacién emitidos /
Evaluacién y para el periodo noviembre 2013 - 3 100% empresas programadas) *100 informes | Acumulativo
Control de la octubre 2014 programados = 4
Calidad de i
2 Aprobar los limites de . - - -
Transmision (Disposiciones emitidas / solicitudes

comportamiento de los 3 100% ., . Continuo
o de aprobacidn recibidas)*100
componentes de transmision

Realizar evaluacidn del

comportamiento de las redes de (Informes de evaluacion realizados /

T distribucidn a través de los flujos de 3 100% Informes de evaluacion Acumulativo
eguimiento *
g 4 potencia presentados por los programados)*100
Control de las agentes Informes de evaluacién programados = 8
Operaciones del - e
SIN Realizar el seguimiento de puestas (Informes de seguimiento elaborados /
en servicio de proyectos 3 100% Informes de seguimiento PR
comprometidos por los agentes en programados)*100
generacién y transm ision Informes de seguimiento programados = 9
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L U Z P A R A T O D O S8
Unida e : =i sl T " Objetivo de
brg'irilz’ﬁ cional | Pr© Objetivo de Gestién Especifico Gestidn Meta Indicador Tipo Meta
: = J SIE e e e Institucional
Identificacién y seguimiento de (Informe de seguimiento elaborados /
proyectos declarados por los 2 - Informe de seguimiento e
. u
agentes en la programacion programados)*100
semestral Informe de seguimiento programados = 2
[semestrales)
Reali imiento a Fallas y/ (Informes de andlisis de fallas
ealizar seguimi allasy/o £ ; .
_g ¥ 3 100% | emitidos/Inspecciones de fallas o notas | Continuo
Desconexiones en el SIN. ;. ) i
de solicitud de informacién)*100
(Informes de seguimiento de
Controlar la gestidn de mantenimientos/informes
mantenimientos (Programacion programados de mantenimientos o :
e ] (‘ g ! 3 100% . . . , Acumulativo
ejecucion e investigacién de inspeccién a mantenimientos)*100
Mantenlmientcs} Informes de Mantenimientos = 14 (de reuniones de
coordinacién en el CNDC o inspeccion de ejecucion
de mantenimientos)
Realizar seguimiento al (Informe de seguimiento elaborados /
comportamiento de la operacion del Informe de seguimiento
SIN en el periodo mayo 2014 — abril 3 100% programados)*100 Acumulativo
2015 y noviembre 2014 - octubre |nfarme de seguimients programados = 2
2015 ¢ les) {junio y diciembre)
Realizar seguimiento a Fallas y/o
Desconexiones (Revision de (Informes de andlisis de fallas
informacién, investigacion e 3 100% | emitidos/Inspecciones de fallas o notas | Cantinuo
inspecciones de Fallas y/o de solicitud de informacién)*100
Desconexiones en sistemas aislados)
Realizar el seguimiento de puestas e
i (Informes de puesta en servicio /
i en servicio de proyectos declarados ;
Seguimiento y ; : Ingreso de proyectos de expansidn y/o
por los Sistemas aislados en -
Control de eneracién o distribucién generacion declarados por los
acion L} -
Operaciones de € liaci iény/ 3 100% Sisternas Aislados )*100 Continuo
Sistemas Aislados (amp lECIO.I:‘nes en generacion y/o En noviembre se solicitard a los Sistemas Aislados
construccion de nuevos que informen sobre ampliaciones en generacién
alimentadores en redes de y/o construccién de nuevos alimentadores en redes
distribucic’:n) de distribucion)
Controlar la gestidn de (Informes de seguimiento de
mantenimientos (mayores a las 4000 mantenimientos/Inspecciones de i
{ ¥ 3 100% . P . Continuo
horas de operacion) con la mantenimientos o notas de solicitud
verificacién a su ejecucion. de informacion)*100
[Z(Resoluciones de aprobacién de
normas operativas *Fp)/resoluciones
Aprobar oportunamente las normas de aprobacién de normas operativas )
; 3 100% . " Continuo
operativas del CNDC emitidas]*100
Fp=1emitida dentro los 40 dias hdbiles
administrativas; 0,5 en caso de emitirse fuera de
Supervision del los 40 dias habiles administrativas
Funciol i - =
i s [(Resoluciones de controversias o
DY impugnaciones contra el CNDC *Fp) /
iy resoluciones de controversias o
i roversi . "
Resolucidn de controversias e 3 100% impugnacién contra el CNDC ik

impugnaciones contra el CNDC

emitidas]*100
Fp=1 resalucién emitida dentro los 40 dias hibiles
administratives; 0.5 si pasard de los 40 dias hdbiles
administrativas
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L U 2z FP A R A T O D O §
Unidad e = o Objetivo de
oﬂ e | Proceso Objetivo de Gestién Especifico  Gestién Meta Indicador Tipo Meta
panmagond 1 e e Institucional
Analizar el suministro de energia
eléctrica en el SIN mayo 2015 - Informe de Evaluacién del Suministro T
Ve £58 3 100% . ‘ Binario
octubre 2015 de acuerdo al informe de Energia Eléctrica en el SIN
del CNDC.
Dar respuestas e informacidn con ) ;
) P i 3% de atributos/N2 de atributos
calidad de atencion, a las consultas ) - L
) ) 5 75% evaluados en encuesta de satisfaccion Binario
realizadas por los consumidores y .
: del cliente
usuarios
Atender efectivamente las consultas Consultas atendidas por call center / :
s o 5 25% o Continuo
Atencidn de recibidas por la AE - DOCP2 llamadas recibidas *100
Consultas Fortalecer el conocimiento y
habilidades en la atencién de $Promedio de evaluacién de los
consultas de los agentes regionales, imi ili f
o B . B 7 70% conacimientos y habilidades de los Binario
apoyos de oficinas regionales y agentes regionales (Promedio de aprendizaje
operadores del centro de llamadas. igual o superior al 70% )
(Area 2)
[3(Reclamaciones atendidas*FP) /
Arender °p°rtunan'_'e'l"te Ia's reclamaciones resueltas]*100 :
reclamaciones administrativas (Area 5 90% FP= 1en caso de haberse rasuekto y notificada en Continuo
Atencién de 2) plazo; 0,5 en casa de no haberse resuelto y
Reclamaciones notificada en plazo
iRt ratias Fortalecer la atencnor{ de Promedio de evaluacidn de los
reclamaciones administrativas, conocimientos y habilidades de los P
R P 7 70% . Binario
mediante capacitacion directa a los agentes regionales
agentes regionales (Area 2) (Promedic de aprendizaje igual o superiar al 70%)
(Informes de verificacion elaborados/
Verificar el funcionamiento de ificaci
. ' 5 100% Informes de verificacion programados) | , . o oo
medidores (Area 2) *100
Informas de verificacién programado = 5
Proteccidn de los Realizar charlas y talleres para ({Charlas realizadas/charlas
Derechos de los instituciones y organizaciones 5 100% programadas)*100 Acumulativo
Consumidores sociales Charlas programadas = 150
Verificar la correcta lecturacion del (informes de velrlflca.cwn elaborados/
consumo y entrega de avisos de 5 100% Informes de ve”rlca‘:'d" programados) Acumulativo
cobranza 100
Informes de verificacién programado = 10
Verificacién del
Cumplimiento de la | Verificar el cumplimiento del
Narmativa de Reglamento del Servicio Publico del B o
Atencién al Suministro de Electricidad y el ; - (Empresas verificadas/verificaciones . e
. o * cumuiativo
Consumidor por Reglamento a la Ley de programadas)*100
it o . Verificaciones programadas = 20
parte de las Procedimiento Administrativo en las
Empresas empresas distribuidoras (Area 2)
Distribuidoras
Tramitacidn de
i Tramitar rtunamente los
ente .
Revocatoria a J gpo u wori o ; [5(Recursos atendidos*FP)/recursos
recursos de revocatoria presentados
Infracciones y ) . ) P ) resueltos]*100 )
Sanciones ainfracciones y sanciones impuestas 5 90% FP= 1en caso de haber notificado la resolucién en Continuo
Irh + r las por las distribuidoras a los plazo; 0,5 en caso de no haber notificado la
uestas po )
: i £30e i consumidores (Area 2) resolucian en plazo
Distribuidoras a los
Consumidores
Investigacion Investigar todos los posibles casos [5{Denuncias o investigaciones de .
oo . 4 100% . $ Continuo
Preliminar de de contravenciones a la norma oficio resueltas*FP)/denuncias o
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S R SRR T oD O S
S5 R = Objetivo de
Uplead, - ' Proceso ~Gestidn Meta Indicador Tipo Meta
 Organizacional |~ " o T e Anstitucional : :
Infracciones identificados en la DOCP2 solicitud de investigaciones
concluidas]*100
Fp= 1 concluidas dentro de & masas; 0,5 concluidas
fuera de 6 meses
icid o Proyectos de norma remitidos al MHE
il ek g Proponer normativa inherente al 6 100% ( : : dos)*100 PR
isid , royectos programados
Revisidn de sector eléctrico proy prog
MNormas en los Proyectos programados = 2
Aspectos de Revisién de propuestas normativas {Nota de proyectos revisados / :
Competencia de la = 6 100% . 5 Continuo
remitidas a la AE proyectos recibidos) * 100
AE
[(Carpeta del tramite revocado lista
para remision al MHE*FP)/
Pracesamiento de Pracesa‘mlent? °p°'t_"'"° del recurso 2 100% Instrucciones de atender al Cahtonn
la Remisién de jerdrquico en instancias de la AE recurso]*100
Recursos FP=1sila carpeta se entregd a la OLG en el lerdia;
Jerdrquicos contra 0,5 despuds de 1 dia
u . 5
q : [(Expedientes remitidos al MHE *
Resoluciones de la | pamitir oportunamente los recursos FP)/recursos jerdrquicos
AE jerarquicos presentados contra las 7 100% recibidos]*100 Continuo
resoluciones de la AE FP=1en caso de haber remitido en plaze 3 dias; 0,5
en caso de haber remitido fuera de plazo
Tramitacidn y Tramitar todos los procesos ($Actuados realizados / actuados
Seguimiento de judiciales seguidos por o en contra 7 100% requeridos de procesos judiciales) * Continuo
Procesos Judiciales | de la AE 100
[(Informe de evaluacion remitido a la
DLG *FP)/recursos de revocatoria
Evaluar oportunamente los recursos concluidos]*100
Tramitacién de de revocatoria contra las 7 100% FP= 1 en caso de haber remitido el informe de Continuo
= e la AE evaluacidn en plazo; 0,5 en caso de haber remitido
Recursos de d Ispasiclones dela el informe de evaluacién fuera del plazo
Direccidn Legal | Revocatoria contra Plazo: Hasta el dia 25 y en caso de apertura de
las Disposiciones término de prueba hasta el dia 50
dela AE [(Recursos de revocatoria resueltos
Tramitar oportunamente todos los *FP)/recursos de revocatoria
recursos de revocatoria presentados 7 100% concluidos]* 100FP= 1 en caso de haber Continuo
contra las diSpOSiCiOI‘IES de la AE notificado la resclucién en plazo; 0,5 en caso de no
haber notificado la resolucién en plazo
[¥(Infracciones y sanciones resueltas
58 telin e Tramitar oportunamente todos los *FP) / resoluciones de infracciones y
Infracciones y indicios de infraccién identificados 4 100% sanciones emitidas]*100 Continuo
Sanciones enla AE Fp= 1 concluidas dentro de & meses; 0,5 concluidas
fuera de & meses
{[{Resoluciones emitidas en plazo/
Supervision y resoluciones solicitadas) + (contrato
Coordinacidn del Asesorar oportunamente los emitidos en plazo/contratos
Cumplimiento de la | procesos administratives y de solicitados)]/2}*100
Normativa lega{ en | control para el adecuado 7 100% Resoluciones emitidas en plazo = 10 dias hdbiles Continuo
el Accionar cumplimiento de la normativa desde la recepcidn de la solicitud de resolucion con
Admini o d . t toda la documentacién de respaldo hasta la
ministrativo de vigente recepcién de la resclucidn firmada. El plazo de los
la AE contratos estd sujeto a cronograma u 8 dias hibiles
desde que se recibe la solicitud
Inscripcidn de (Emisién del certificado o declaracién
Empresas fat
¢ g 7 | Calificar oportunamente a empresas de rechazo de la solicitud*Fp /
onsultorasene - o . e :
consultoras para la realizacién de 7 100% | solicitudes de registro recibidas)*100 Continuo

Registro de
Consultores de la
AE

estudios y auditorias externas

Fp=1dentro los 15 dias hdbiles una vez recibida
toda la documentacidn; 0,5 fuera de 15 dias hdbiles
de recibida la solicitud
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L P A R A T O D O 8
o idad 0 et Objetivo de
o: snliacional Proceso Objetivo de Gestidn Especifico Gestién Meta Indicador Tipo Meta
g -8 s ¥ Institucional
Registro y
seguimiento de Realizar el registro de sanciones . 100% (Sanciones registradas/ sanciones Carititnt
Infracciones y impuestas por la AE emitidas AE) * 100
Sanciones
Administracion de
los Registros de
Contratos Suscritos i .
Realizar el registro de los contratos
entre la AEy : ) . e
e alin suscritos entre la AE y regulados, . 100% (Registros realizados/solicitudes Corili s
: ' contratos entre regulados y recibidas)*100
Contratos entre
regulados con terceros
Regulados y
Regulados con
Terceros
[(Notificaciones de controversias
Resolucién de Nt e I resueltas*FP) / controversias
esolver de forma oportuna las
Controversias : P 4 100% resueltas|*100 Continuo
entre Empresas controversias entre empresas FP= 1 en caso de haber notificado la resolucidn en
plazo; 0,5 en caso de no haber notificado la
resolucidn en plazo
Elaborar el anteproyecto de e
Proyecto de presupuesto institucional -
presupuesto 2016 de acuerdo al POA 7 100% Binario
) o ) . 2016 - Aprobado
y disposiciones legales en vigencia
{Presupuesto de recursos ejecutado /
Ejecutar el presupuesto de ingresos 7 100% presupuesto de recursos aprobado) * | Acumulativo
]
100
(Presupuesto de gastos ejecutado /
Ejecutar el presupuesto de gastos 7 90% presupuesto de gastos aprobado) * Acumulativo
: 100
Gestion del 7
S e i aniine (Informes de evaluacidn emitidos /
Seguimiento y evaluacién de la Informes de evaluacién programados)
. : ) 7 100% *100 Acumulativo
ejecucién presupuestaria
Informes de evaluacién programados=6
bimensuales
Emitir los Estados Financieros 7 100% Estados Financieros emitidos Binario
(Conciliaciones
Realizar conciliaciones de la tasa de i iliaci
= 7 100% realizadas/conciliaciones Adimnlatiia
regulacion programadas)*100
Conciliaciones programadas=39
(Personal institucionalizado/Personal
Dotacién de persona] 7 100% programado}“lﬁﬂ Acumulativo
Personal programado = 10 items
Evaluar el desempenio de los - 100% Informe de evaluacién del personal Binario
: . . F |
funcionarios de la AE para fines de registro
Atender las salicitudes de movilidad (Solicitudes de movilidad funcionaria
funcionaria (Promociones, 7 100% atendidas/solicitudes de movilidad Continuo
Gestién del rotaciones, transferencia y retiro) recibidas)*100
Sistema Elaborar y ejecutar el programa de (Presupuesto ejecutado/presupuesto ;
) 7 100% P Acumulativo
Administrativo capacitacién de la entidad aprobado para capacitacion)*100
(Actividades realizadas
mensualmente/actividades
Realizar 1a administracién de programadas)* 100actividades programadas =
7 100% 413 24 controles de asistencia mensual, 12 Acumulativo
Direccidn persona[ seguimientos mensuales a las declaraciones
Administrativa juradas, 4 informes trimestrales de cumplimiento a
(1] . S las declaraciones juradas: 24 controles mensuales
Financiera de formularios de RC-IVA de salaric y refrigerio, 10
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LUz P AR A T OoDOS S
U ..I d a : s oo ] Objetivo de
Ot ok [ Proceso Objetivo de Gestién Especifico Gestién Meta indicador Tipo Meta
rganizaciona i : el ; Z Institucional
altas y bajas en las AFP's de funcionarios de planta
y consultores, 10 elaboracidn las altas y bajas en |a
CSBP, 24 cuadro de asignacidn de refrigerios
mensuales, 12 pagos mensuales de subsidios, 85
planillas de sueldos y salarics, 12 envios en formato
TXT a la CSBP, 12 registros de incapacidad temporal
al MHE, 12 envios a CSBP de resumen de aportes,
10 certificados de aportes, 20 certificados de
trabajo, 12 envios de formularios de impuestos de
sueldos Form, 608, 12 envios de constancia de
p ién del archive lidada RCIVA, 20
elaboraciones de credenciales, 24 archivos de
control por procesamiento en el Sistema Ayni de
solicitud Formularios varios; 85 planillas C31)
Actualizar los POAIS 7 100% Informe de actualizacién Binario
(Actividades realizadas/ actividades
Elaborar y realizar seguimiento al programadas)*100 )
programa de vacaciones 7 100% .llcti\ridadcls programadas=13 (12 notas mcnsua!q:s Acumulativo
de seguimiento del programa 2013 y 1 aprobacién
del programa 2015)
Actualizar la normativa interna del (Normativa aprobada/ actualizaciones
Sistema de Administracién de 7 100% programadas)*100 Acumulativo
A lizaci progi das = 2 (Regl
Personal especifico del SAP y Cédigo de Etica )
(Solicitudes atendidas en plazo /
Atender oportunamente las . 100% solicitudes recibidas)*100 Coniiin
solicitudes de almacenes (Almacenes, 5 dias hibiles desde la recepcién de la
solicitud hasta la entrega del bien o servicio)
(Solicitudes atendidas en plazo /
Atender oportunamente las 7 100% solicitudes recibidas)*100 ot
solicitudes de caja chica (Caja Chica 7 dias hébiles desde la recepcisn de la
solicitud hasta la entrega del bien o servicio)
(Informes de administracidn del uso y
Administrar el uso y disponibilidad i ibili i i
: ‘ Y lJ 7 100% disponibilidad de activos fijos Acumiulative
de activos fijos de la entidad. emitidos/informes programados)*100
Informes programados =2 (semestrales)
(Informes de administracién de
Administrar los materiales y materiales y suministros en cuanto a
suministros de la entidad en cuanto 7 100% stock, distribucién y registros Acumulativo
a stack, distribucion y registro emitidos/informes programados)*100
informes pregramades=12 (mensual)
Elaborar el Programa Anual de
£ g 7 100% PAC elaborado Binario
Contrataciones (PAC)
(Informes de evaluaciones
Realizar seguimiento al Programa realizados/Informes de evaluaciones
7 100% Acumulativo
Anual de Contrataciones (PAC) programados)*100
Informes de evaluaciones programados = 4
[trimestrales)
(Ordenes de compra, ordenes de
Atender las solicitudes para servicios, notas de adjudicacion o )
) 7 100% i i 5 Continuo
contrataciones menores a Bs50.000 declaraciones desiertas /solicitudes
recibidas)*100
Atender las solicitudes para
S . Notas de adjudicacién o declaraciones
contratacion de consultores de linea 7 100% ( ! Continuo

o por producto

desiertas /solicitudes recibidas)*100

Anexo Informe AE UGE N° 213/2014 Pag. 22 de 77

Av. 16 de Julio N® 1571 » Paseo del Prado - Zona Central » Central Teleronica.: (391} 2 - 2312401 » Fax.: (591) 2 - 2312393
e-mail: autoridaddeelectricidad@ae.gob bo « www.ae.gob.bo * Linea Naranja gratuita: 800-10-2407




Autoridad de Fiscalizacion y
Control Social de Electricidad

L U z

P A R A T O D O s

g Idd L Objetivo de
on al ondl P Objetivo de Gésti_é_n’ Especifico _ Gestidén Meta Indicador Tipo Meta
sk o S o R T Institucional
Atprder SPI'C'tu:::Eara ; 100% (Notas de adjudicacion o declaratoria Continuo
n , mayores a : L -
CORMEMImCIOnES Y desierta/solicitudes recibidas)*100
Bs50.000
licitudes de servicios
AT S i) : . (Servicios atendidos /solicitudes .
generales de todas las direcciones 7 100% o Continuo
recibidas)*100
de la AE
[(FInforme trimestral emitido *Fp) /
Realizar el seguimiento y evaluacion 7 100% Informes programados]*100iformes | Acumulativo
a la ejecucién del POA 2015 programados = 4Fp=1 si as dentro las 30 dias y 0.5
mds de 30 dias de terminado el trimestre
Reali justes al Programa de Ajustes realizados/ajustes requeridos )
ealizar ajustes rogr: i 7 100% (Aj /3] q Continuo
Operaciones Anual - gestidn 2015 por la MAE)*100
Revi justar el Plan Estratégi
VLY A Ear g Vlan Selrattgico 7 100% Informe de revisién del PEI Binario
Institucional
Administracién del | Elaborar el Programa de
i i Operaciones Anual correspondiente Gl
Sistema de Gestion | Operacior P 7 100% Aprobacién del POA 2015 Binario
a la gestién 2016, en el plazo
establecido por el MEFP
Actualizar el Manual de Procesos de (Actualizaciones realizadas / .
2 AE 7 100% actualizaciones programadas)*100 | Acumulativo
Documentos programados=15
Actualizar |a estructura
o ) (Ajustes realizados/ajustes ,
organizacional y las funciones de |a 7 100% ) . Continuo
i : requeridos)*100
unidades de la entidad
(Publicaciones
realizadas/publicaciones
Difundir informacién institucional 8 100% programadas)*100 Acumulativo
Publicaciones programadas=8 (4 boletines
institucionales trimestrales, memoria, anuario, la
guia de archivo, guia de biblioteca)
Unidad de (Campanias realizadas/campaiias
GEStlé]’! . Desarrollar campariias de difusidn e programadas)*100 :
Estratégica informacion 8 100% Campafias programadas = & (Uso sficiente de | ACUMulativo
electricidad, identificacidn institucional, dia mundial
del consumidor, hora del planeta)
(Boletines institucionales
Informar internamente las iti ines insti
ok = 8 100% emitidos/boletines institucionales Acumulativo
: actividades de gestidn programados)*100
Publicacién Y Boletines programados = 40 (semanal)
Difusion de la 2 p == :
fi Informar las actividades que , Lo (Boletines sociales emrtldos,iboletmes . e
i cumulativo
desarrollan los funcionarios sociales programados)*100
Boletines progr jos = 12( les)
(Informes de seguimiento
Mantener actualizada la informacién . 100% elaborados/informes de seguimiento |
Acumulative
del portal institucional programados)*100
Informe de seguimiento programados = 4
(trimensuales)
(Eventos realizados/ eventos
Relacionar a la institucién con
_ o 8 100% programados)*100 Acumulativo
medios de comunicacion E programados = gestionar 10 entrevistas en
medias de comunicacidn
Difundir paliticas de la AE al piblico (Eventos realizados(ferias)/ eventos
en general y consumidores 8 100% programados)*100 Acumulative
regulados en particular Eventos programados = gestionar 25 ferias
Gestién y Control . S Documentos registrad
’ : Brindar acceso y disponibilidad a ( ] ‘u . HEas MR )
Documentario de i 7 100% digitalizados/documentos Continuo
documentos que recibe la AE o
la AE recibidos)*100
Anexo Informe AE UGE N*®213/2014 Pog. 23 de 77

Av, 16 de Julio N® 1571 # Paseo del Prado - Zona Central » Central Telefonica.: (391) 2 - 2312401 » Fax..

(591) 2 - 2312393

e-mail: autoridaddeelectricidad@ae.gob.bo « www.ae.gob.bo * Linea Naranja gratuita: 800-10-2407




-
-

Autoridad de Fiscalizacion y
Control Social de Electricidad

169

(e ey P AR A T ODO S
2 : _ = : Objetivo de
Unida conal | Proceso Objetivo de Gestidn Especifico Gestion Meta Indicador Tipo Meta
grga__l__':!_i_z_a L S e R Institucional :
: di ibilidad (Documentos digitalizados y
B e ey Chnoniad a 7 100% disponibles / documentos registrados Continuo
documentos que emite la AE . .
en el sistema)*100
Ejecucién del tratamiento (Expedientes documentales en Docfly/
archivistico en base a.normas 7 100% expedientes documentales PERgE el
nacionales e internacionales para el programados) * 100
archivo institucional Expedientes documentales programados = 4.000
Facilitar la documentacisn [(solicitudes atendidas*Fp)/solicitudes
] . :
institucional de forma agil y 7 100% atendidas]*100 Continuo
Fp= 1cuando se atiende en dos dias o menas; 0,5
oportuna cuanda se atiende en mas de dos dias
Brindar oportunamente el acceso y ([Libros prestados para consulta*FP)/
disponibilidad bibliogréﬁca de las 2 100% libros solicitados] *100 Conting
publicaciones y material de consulta Fp= 1cuando se atiende en dos dias o menas; 0.5
Administracién de de la AE cuando se, atiende en mas de dos dias
la Biblioteca (Libros y publicaciones codificados
Institucional Codificar bibliograficamente todas mediante Dec-Dewey y en el sistema
las publicaciones y materiales de 7 100% Aguapey / libros y publicaciones Acumulativo
consulta de la AE programados)*100Libros y publicacicnes
programados = 2.200
{[Z(Etapas concluidas de proyectos
programados/etapas
programadas)]/proyectos
Desarrollar aplicaciones software programados}*100
para apoyar a la calidad de los 7 100% | Etapas programadas = 4 (andlisis, disefio, desarrollo, Acumulativo
procesos institucionales conclusién)
Proyectos programados = 5 (1.- Indicad; 2.- Sistema
de planificacién AE -SIP; 3.- Sistema de auditoria
basado an COBIT; 4.- Gestion 150 9001; 5.- SICCAD-
Web)
Gestion de (Mantenimiento de sistemas y
Sisternas de aplicativos concluidos/
Informacién Proveer el mantenimiento a los m?nte'mmlento e SLStemfs Y
sistemas informdticos en etapa de 7 100% splicitivos progranadas 7100 Acumulativo
. Mantenimientos programados=5 (1.-
prnducmdn Actualizacidn digitalizacion documental
institucional; 2.-M jento de fa 4n DPT -
Pentaho; 3.-Centinela web; 4.- ACOE; 5.- Sistema de
Unidad de registro de llamadas)
; Informes de evaluacién
Tecnologias de Realizar diagndsticos de Tl a los !t‘t'd Siolicitudesticani
: emitidos/solicitudes
la Informacién sistemas de informacién de las 7 100% s ; P ¥ Continuo
recibidas por parte de las direcciones
empresas reguladas )
regulatorias)*100
[(disponibilidad + confidencialidad)/ 2]
*100
3 ) Dispanibilidad = (TR - TF)/TR
Garantizar la disponibilidad y Confidencialidad = [TR - S{TIC*FC))/TR
confidencialidad de servicios 7 95% TR = Tiempo Requerido Continuo
internos de Tl FC= Factor de Criticidad (1 = Alto; 0,5 = Medio;
! 0,25 = bajo)
Gestidn de TF= Tiempo de Falla
; TIC= Tiempa de incidents de confidencialidad
Segundad deTl (El tiempo se mide en horas)
[(BKID+BKSIS+BKXCH/3)*0,8+(RP/2)*0,
Garantizar la disponibilidad e 2] *100
integridad de la informacién B8KID= Backups Infermacion Dinamica ,
resguardada en los servidares de la 7 90% BKSIS= Backups Aplicativos, Bases de Datas y Continuo
Documentos
AE. BKXCH= Backups Exchange
RP= Restauraciones de Prueba

Anexo Informe AE UGE N®213/2014 Pag. 24 de 77

Av. 16 de Julio N® 1571 # Paseo del Prado - Zona Central » Central Telefonica.: {591) 2~ 2312401 « Fax.: (591) 2 - 2312393
e-mail: autoridaddeelectricidad@ae.gob.bo & www.ae.gob.bo * Linea Naranja gratuita: 300-10-2407



-
T

Autoridad de Fiscalizacién y
Control Social de Electricidad

170

L U 2 P A R A T O D O S8
- Objetivo de
Unidad - & 4 i6 M Indicad Tipo Meta
o aﬁlzaéicn'al- Pmcgsg : - g_e_st n eta naicador Ipo Me
rg i | = e ) e e S i Institucional
Garantizar la disponibilidad de los 2 | ' |
& # iempo t uerido - ti o tota
Gestidn Redes y servicios de red y [[def ';o Ot‘f’ requers : t'em'?d s
2 . £ f I reque =
Telecomunicacién | telecomunicaciones de la AE, 7 95% efalla) /t emp:;gta querica Continuo
deTl mediante una gestion eficiente de )
) |El tiempa se mide en horas)
los recursos tecnoldgicos.
(F(Solicitudes de servicios
atendidas*FR)/ total de servicios
A . licitados)*
Realizar soporte colaborativo solici a_ 0s)*100 ‘
i 7 100% FR= 1 cuando &s atendido en tiempe y 0.5 cuando Continuo
Provisién de mediante help desk es atendido fuera de tiempo, considerands la
priorizacién realizada por el jefe de unidad (Alta= 8
soporte horas laborables, media= 16 horas labaorales y baja=
tecnoldgico 24 horas labarales)
(Capacitaciones
Educar y entrenar a los usuarios en 4 100% realizadas/capacitaciones FAE
las herramientas de Tl programadas)*100
Capacitaciones programadas = 3
Control de Activos Fy (Activos y servicios registrados en el
TP Dar mantenimiento al hardware y 3 . g
Tl (vida atil, ; Sistema SATI/Activos y servicios )
: actualizar el software del parque 7 100% o S Continuo
garantia y - adquiridos (contrato o adquisicion
Y tecnolégico de la AE .
mantenimiento) directa))*100
et e (Informes de auditoria
nterno
Unidad de : ) 3 ) emitidos/informes programados)*100
X Posterior de las Realizar el control interno posterior N :
Auditoria ) i 7 100% Informes programados = 9 (2 confiabilidad de Acumulativa
e Operaciones de la | de las operaciones de la AE registros y estados financieros; 2 evaluacidn SAYCO;

AE

2 especiales; 1 operativa y 2 seguimientos a
recomendaciones)

11 ACTIVIDADES Y RECURSOS PROGRAMADOS

Para el cumplimiento de los objetivos se establecen las actividades necesarias, los tiempos de ejecucion,
responsables y recursos necesarios, los mismos que se presentan en el siguiente cuadro:

| Objetivo de Gestién |-

: Iir'pgr:a"l_'_ha:clén de Opé'i‘aélgnes

. Unidad - ; Recursos
Responsable Especifico N | Actividad Inicio Fin BATRAN = Descripcion
: e Presupuestaria
Evaluacidn y aprobacion de
st . : los Planes de Expansidn y
Aprobar los planes Revisidn de planes de expansion Consultorias por 24
dep expansiénpy 1 ¥ Programas de inversion Agosto Octubre Producto P Programas de Inversion de
2 g DELAPAZ, CRE Aly SA, CESSA,
2Bk ELFEC y ELFEO
inversion ¥
Seguimiento al desarrollo de la
presentados para la 2 .
£ consultoria
aprobacién de — -
recios miimos de | 3 Revisidn y aprobacidn del
distribucién informe técnico
Direccién de 4 Aprobacién mediante resolucion
Precios, administrativa
Tarifas e Evaluacidn de la informacion de Consultorias por Evaluacion de inversiones
Inversiones Controlar y fiscalizar | 1 los programas de inversidn Febrero Abril Producto g ejecutadas por CRE Al y
las inversiones comprometidos DELAPAZ, periodo 2012-2014
comprometidas por Pasajes al Interior del Pasajes
I N . i
- err?presas 2 | Inspeccidn in situ Enero Diciembre Fals
eléctricas de Vidticos para Viajes al |, ...
generacién, Interior del Pais e
:jr‘a:sf:lu!c'm\; = Consultores Control y seguimiento a las
pOUCIOr Ue Individuales de Linea | inversiones 2
: i 3 | Elaboracién de informes Enero Diciembre
y Sistemas Alslados Consultores Control y seguimiento a las
Individuales de Linea | inversiones 3
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L U Z P A R A T O D O B8
e e e Programacién de Operaciones
Unidad | Objetivo de Gestién L P : — Recursos
B i E _ = _ arti
Responsable | EsPedﬁou N Actividad. Inicio Fin Presupuestaria Descripcidn
' : : imi Co | y seguimientoa la
4 Seguimientoy cor}trol de Enero Diciembre Corjsgltores ' ( ntrg y seguimien 5
boletas de garantia Individuales de Linea | inversiones 1
Revision de la solicitud del
1 Agente dela expansion del STly Enero Diciembre
del informe técnico -
Aprobar la econdmico del CNDC.
expansion del STly Revision del informe técnico -
.al cnst_cf de _ 5 econdmico del CNDC que Enero Diciembre
inversidn referencial contenga las observaciones
STEA remitidas por la AE.
3 | Elaboracién de Informe Técnico Enero Diciembre
Aprobacién mediante -
i Enero Diciembre
4 Resolucion Administrativa. n
Pasajes al Interior del | Reuniones de Coordinacién
Aprobar 1 Revisién de normas operativas Enero Diciembre Pals con el CNDC y Agentes
oportunamente las propuestas por el CNDC Vidticos para Viajes al | Reuniones de Coordinacién
normas operativas Interior del Pais con el CNDC y Agentes
del CNDC, Irespgc‘[o 2 Elaboracidn de informe técnico Enero Diciembre
a la administracién y legal
econdémica del MEM p Emisién de resolucién Enero Oiclembre
administrativa
Pasajes al Interior del :
: 3 R el
Resolver N Revisién de la Enero Diciembre Pais euniones con el CNDC
il e il las impugnacién Vidticos para Viajesal | oo L ol eNDC
|mpugna;:;nes Interior del Pais
o C . R .
L Elaboracidn de informe técnico .
respecto ala 2 faa) Enero Diciembre
administracion yee -
econdmica del MEM | 3 Elahora.c‘mn del proyecto de Enero Diciembre
resolucion
1 Revisién de las declaraciones e Febrero Marzo
informacidn de los agentes Agosto Septiembre
Pasajes al Interior del | Reuniones con el CNDCy
2 Revisidn del informe de Marzo Marzo Pais Agentes
programacién de mediano plazo | Septiembre | Septiembre | vigticos para Viajes al | Reuniones con el CNDCy
Interior del Pais Agentes
3 Revisién del informe preliminar Marzo Abril
de precios de nodo Septiembre | Octubre
4 Revisidn del informe final de Abril Abril
Aprobar los precios precios de nodo Octubre Octubre
de nodo y peajes < Aprobacion del precio de nodo y Abril Abril
dentro y fuera del peaje dentro y fuera del STI Octubre Octubre
STI Actualizacion de la Metadologia )
6 de calculo del STEA denominado Mayo lullo
Determinacion de Costos de
3 M o
E Operacu:‘m y Mantenimiento de Junio Agosto
generacidn con base a fuentes
de energias renovables.
3 Aprobar factores de Energias Mayo Mayo
Alternativas Noviembre | Noviembre
Evaluacidn del impacto de
9 | Proyectos con Energias Enero Diciembre
Alternativas DS 2048
Andlisis mensual del Informe
1 | Transacciones Econdmicas del Enero Diciembre
Verificar las CNDC
transacciones del 5 Anilisis de Iir)fnrrne mensual de Enero Diciembre
MEM programacion estacional
3 Andlisis de informe mensual de Enero Diciembre
operacién del MEM
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Individuales de Linea

LU Z P A R A T 0 D O S
T o e L O s gramacion de Of eraciones
“Unidad | Objetivo de Gestién [ — - : Partid o
Respansable Especifico Tones A EH = i artida Descripcién
S o B Tom pe = N : ey Achyinjad inicio Fis Presupuestaria Srl
Elaboracion del informe
4 | bimestral de seguimiento a las Enero Diciembre
transacciones del MEM
Revisién y aprobacion de la
proyeccion de demanda y
1 | programa de inversiones Febrero | Noviembre
presentados por la empresa
(resolucidn)
Revisién y aprobacion del
) batar]ce de energiay pptgnua, Agosto Octubre
considerando el nivel 6ptimo de
pérdidas de energia.
3 Rewsldn_de Iic':s estudios de Agosto Octubre
caracterizacion de la carga
4 | Cdlculo de la tasa de retorno Enero Febrero
Determinacidn de las pérdidas
5 | técnicas y no técnicas en Febrero Abril
Distribucion
Determinacién de la Tasa
Madxima de Interés para el
Realizar la revision | © | periado noviembre 2015- Febrero Mayo
ordinaria de tarifas octubre 2019
7 Apro'blacmn de costg's de Agosto Octubre
suministro (resolucién)
3 Aprob'acuﬁn de los clo:stos Agosto Octubre
financieros (resolucion)
9 | Revisidn del estudio tarifario Agosto Octubre
S T
10 Det\.erm!nacmn de los indices de Agnsto Octubre
eficiencia
Aprobacidn de tarifas base y sus
11 | férmulas de indexacién Agosta Octubre
(resolucién)
Revisidn y verificacidn de los
Revisidn de los Modelos Consultort :Inc;‘delifns tan;an?s YOROn
12 | Tarifarios y Resolucién de Agosto Noviembre nsyltorias por _E"“ va ,s° reas .
Di . Producto divergencias que surjan en la
ivergencias 3 ;
elaboracidn del estudio
tarifario.
Controlar las
utilidades de las
empresas Suig .
distribuidoras que 1 REV1SID!‘{ de las Utilidades y Mayo Julio
Proyeccién de Demanda
operan en el MEM y
las proyecciones de
demanda
e > —
1 Andlisis de informacidn Enero Diciembre
mensual
Controlar y verificar | 2 | Analisis de bases de datos. Enero Diciembre
la correcta - Pasajes al Interior del
D . ok Z
aplicacién de las Enero iciembre Pais Pasajes al interior del pais
estructuras . Vidticos para Viajes al S i :
tarifarias y de los Enero Diciembre Interior del Pais Vidticos al interior del pais
factores de . Alquiler de Equipos y . ,
indexacidn en 3 | Inspeccidn técnica Enero Orciamig Maquinarias Alquiler de vehiculos
empresas Relevamiento y
distribuidoras que Consultores procesamiento de bases de
operan en el MEM Enero Diciembre datos de facturacion y

verificacién de la tarifa
dignidad
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L U 2 P A R A T O D O §

Uni dad Objetivo de Gestién L _P_Togramacién de Operaciones Recursos
| Responsable |  Especifico | ne Actividad Inicio Fin Eaidy - Descripcién
b ES JhTer i S e e Presupuestaria

Revisidn, analisis y verificacion
de los conceptos en el balance .
. del FED y su adecuacidn a la Enero Diciembre
Determinar los normativa vigente
montos a favor o en Elaboracién del balance del FED
contra del 2 | yenvio a las empresas para su Enero Diciembre
consumidor por revision
efecto de la Revisidn y andlisis de las
aplicacion de los 3 | observaciones de las empresas Enero Diciembre
fondos de al balance preparado por la AE
estabilizacién al - -
31/12/2012vyal 4 Elahcracllfﬁn fiel informe de Enero Diciembre
31/12/2013 aprobacion del FED
Elaboracién del borrador de
5 | resolucion de aprobacion del Enero Diciembre
FED para cada empresa.
Estimacidn de los valores de los
fondos de estabilizacién a abril y
1 octubre de cada afio, para Abril Abril
verificar su comportamiento y Octubre Octubre
definir el valor del FED y FEM en
forma semestral
Determinar los 2 Proye‘c_cidrln 'de los fondos de Abril Abril
e edelios estabilizacion Octubre Octubre
factores de Determinacién de diferentes
estabilizacion para escenarios de impactos en la Abril Abril
su aplicacién en el 3 | tarifa al consumidor final por la Octubre Octubre
semestre aplicacién de los FE
s iiente Elaboracién del informe con los . )
Abril Abril
4 | valores del fondo de Octubre Octubre
estabilizacidn.
Elaboracion del proyecto de
5 resolucion de aprobacién del Abril Abril
saldo de los Fondos de Qctubre Octubre
Estabilizacion.
Evaluar la correcta Refacturacién de las bases de
aplicacion del 1 | datos y determinacion de los Enero Diciembre
descuento de tarifa importes por la tarifa dignidad.
dignidad en las
empresas
distribuidoras del ) E!a.bcralcién del informe de Enero Diciembre
MEM, SETAR, ENDE asignacion de aportes.
- BENI.
Aprobar los 1 Prfacesamie.nto consolidado de Enero Diciembre
descuentos a ser la informacién
aplicados a los
agentes del =2
mercado eléctrico, 5 Elabora[cllun del proyecto de Enero Diciembre
por la tarifa resolucion.
dignidad
Realizar , | Andlisis los aportes efectuados . .
seguimiento a los por las empresas nero Diciembre
aportes
comprometidos por
los agentes del Revisién de |a acreditacién
mercado eléctrico, 2 | realizada en base ala Enero Diciembre
por la aplicacién de Resolucion de la AE
la tarifa dignidad
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~ Programacién de Operaciones Recursos
el R __Partida
Inicio. [  Fin- Pradupbastaria Descripcién
Evaluar la correcta Andlisis de informacidn
aplicacién del mensual recibida por las Enero Diciembre
descuento de la empresas
tarifa dignidad de Refacturacion de las bases de
las empresas datos y determinacién de los Enero Diciembre
distribuidoras en importes por la tarifa dignidad.
Sistemas Alislados
Verticalmente i inf
s g Elaboralc’ldn del informe de Enero Diciembre
Bgracos. y asignacidn de aportes.
Sistemas Menores
Pasajes al Interior del ;
; pasajes
Pais
Incorporar al o o Vidticos para Viajes al viaticos
control de tarifa ge::;:izz'c‘i’gnd;:fa””t;“r?f’a"’s b€ | Marzo | Diciembre | Interior del Pais
dignidad T Alquiler de Equipos y . X
erﬁ resasa dignidad con la participacién de nguinarias alquiler de vehiculos
disti:ibuidoras de las empresas involucradas y - : 5
? d organizaciones civiles Otros Alquileres Alguiler de salén
Sistemas Aislados n 7
Verticalments Gastaos por Gastos por alimentacién y
A Alimentacidn y Otros | otros similares efectuados en
3 g Similares reuniones, seminarios y otros
Sistemas Menores
que no aplican Revisién de las solicitudes Enero Diciembre
dicha el Decreto
Supremo N° 0465 Coordinacién con las empresas
y/o Cooperativas para la Enero Diciembre
presentacién de documentacion
Remisidn de la metodologia Enero Diciembre
ion erificacid .
Recptpc . y veri |car..|cn dle Ial Enero Diciembre
pertinencia del estudio tarifario
Determinacidn de los planes de -
: ; Enero Diciembre
inversiones
Analisis del estudio tarifario Enero Diciembre
Envio de observaciones Enero Diciembre
Recepcid | dio tarifario |
o e p,l Pt ety Enero Diciembre
Fijar y controlar corregido
tarifas con criterios ko 4
de eficiencia, a fra:;or; e ;:roytr-.-cto e
equidad y :ES; I.I.CI I'IEIEhES [I..Ilf.: urdasi
sostenibilidad ariarlas, oram_"_‘ €
proyecto de resolucion de
planes de inversién y proyeccion
de demanda, Elaboracidn del .
» Enero Diciembre
proyecto de resolucion de
costos de suministro,
Elaboracidn del proyecto de
resolucién de cargos de
conexion, reconexion y
depésitos de garantia
Controlar y verificar Anilisis de informacién mensual Enero Diciembre
la correcta Recepcidn de bases de datos. Enero Diciembre
aplicacidn de las Pasajes al Interior del )
estructuras Pals pasajes
ifari fa Y —
tarl.far a7 y' Bges Inspeccién técni E Diciemb Viaticos para Viajes al e
de indexacidn en nspecci nica nero iciembre Interior del Pais vidticos
Sistemas Aislados
Alquiler de Equipos :
Verticalmente Mg uinariasq posy alquiler de vehiculos
Integrados y a
Sistemas Menares Elaboracién de informe técnico Enero Diciembre
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Programacién de Operaciones Recursos
B i ; - Partida
e s 1l F cripcidn
Actividad  Inicio in st Descrip
Investigar todos los 1 _Elabor_ac'd,':' de auto de inicio de Enero Diciembre
posibles casas de investigacion
contravenciones a 2 E!abl.:lraaén de informe Enero Diciembre
la norma técnico/legal
identificados en la Archivo de obrados o traslado »
DPT 3 Enero Diciembre
de cargos
1 Rea;e_pcmn y derivacion de la Enero Diciembre
solicitud
Elaboracidn y notificacion de
2 | decreto de admision y Enero Diciembre
verificacién de solicitud.
Pasajes al Interior del p
3 Pasajes
Pais
3 Elaboracidn de informe técnico Enero Diciembre Vlatu:-us para \{lajes al i kit
y legal Interior del Pais
Alquiler de Equi 7
o (.'" ? quipasy Alquiler de vehiculos
Maquinarias
Elaboracién y notificacion de
4 | decreto de complementacion Enero Diciembre
y/o aclaracién de informacidn.
R . | -
5 ecepcion de comp ement:acmn Enero Diciembre
o subsanacidn de observaciones
6 E!abflrac:an e informe ) Enero Diciembre
técnico/legal complementario
b = r——
B Ela ora.cildn y notificacién de Enero Diciembre
resolucién de rechazo
Atender 3 Elaboracidn de acta de Enero Diciembre
oportunamente las devolucién de documentacion
solicitudes de 9 Elaboracidn de auto de archivo Enero Diciembr
otorgamiento y/o de obrados “ x
-f' ¥ d s . s
S e r:nodl icacion de 10 Elaboras!t?n de extracn_n’ Enero Diciembre
Daraches licencias, licencias Elaboracién y notificacién de
e provisionales y 11 | decreto disponiendo de Enero Diciembre
Obligaciones : o -
titulos habilitantes publicacion del extracto
para distribucidn y Recepcién de descargos de
; - Dici
5'5“3_'“35 1 publicacién del extracto Enero iciembre
f.femca{mente 3 Verificacidn de publicacién de Eneto -
integrados extracto y plazos consecuentes fem
Elaboracién y notificacidn de
14 | decreto de traslado de Enero Diciembre
objeciones al solicitante
15 | Apertura del término de prueba Enero Diciembre
Elaboracién y notificacidn de
16 | resolucion disponiendo la Enera Diciembre
modificacidn de solicitud.
o d
17 Rews‘@m Idel acuerdo de Enero Diciembre
conciliacién entre partes
18 Aceplt.acrf:p de acuerdo de Enero Diciembre
conciliacién
19 Elaborac!dn de resolucion de Enero Diciembre
otorgamiento de derecho
SRzl blicaci
20 egunm@nto alapu IC.aCIé[‘I de Enero Diciembre
Resolucién de otorgamiento
271 Elaboracidn y notificacidn del Enero Diciembre
proyecto de contrato
22 | Suscripcion del contrato Enero Diciembre
23 Remrsnér} del contrato ‘ Enero Diciembre
protocolizado a la contraloria

Anexo Informe AE UGE N° 213/2014 Pag. 30de 77

Av. 16 de Julio N® 1571 » Paseo del Prado - Zona Central * Central T
e-mail: autoridaddeelectricidad@ae.gob.bo * www.ae gob

cfénica.: (391) 2 — 2312401 » Fax.: (591) 2 - 2312353
bo + Linea Naranja gratuita: 800-10-2407




Autoridad de Fiscalizacién y

s

Control Social de Electricidad

Lv 2z

P ARA T

o oD O §

176

il Sy 'Programacién de Operaciones
Objetivo de Gestidn | N — Recursos
BIPRILER : et artida 6
i 1 ividad o _Iniq.o Fin Presupuestaria Descripcidn
1 Re1.:t-!.pc1én y derivacion de la Enero Diciembre
solicitud
Verificacién técnico y legal de la
2 | solicitud, previa la admision de Enero Diciembre
la misma.
Elaboracién y notificacion de
3 | decreto de complementacidn de Enero Diciembre
informacion
4 !iecepcidny derivacion de . Enero Diciembre
informacién complementaria
Elaboracién y notificacion de
5 | decreto de admisién y Enero Diciembre
verificacién de solicitud.
Pasajes al Interior del .
7 Pasajes
Pais
Elaboracidon de informe técnico . Viticos para Viajes al
6 Enero Diciembre L iaticas i i
y legal. Interior del Pais vigtieDs mberiar
ARpljerde Equiposy Alquiler de vehiculos
Atender Maquinarias 9
opartunamente las , | Etaboracion y notificacién de Enero Diciembird
solllmtudes de decreto de traslado de informe
reglstros . | i
3 Recepcion de comp ement_acton Enero Diciembre
o subsanacion de observaciones
9 E{abgramén de informe . Enero Diciembre
técnico/legal complementario
10 Elaborall:mn y notificacion de Enero Diciembre
resolucién de rechazo.
i A
11 Elaborat.:idn e Atage .. Enero Diciembre
devolucion de documentacion.
T -
12 Elaboracidn de auto de archivo Enero Diciembre
de obrados.
Elaboracidn y notificacion de
13 | resolucidn de otorgamiento de Enero Diciembre
Registro.
b . Y
14 Elaboracidn y notificacion del Enero Diciembre
proyecto de contrato.
15 | Suscripcion del contrato. Enero Diciembre
isi | t
16 Remlsuﬁr} del contratta . Enero Diciembre
protocolizado a la contraloria.
on v derivaci |
1 ReFe'pc:on y derivacion de la Enero Diciembre
solicitud
Verificacidn técnico y legal de la
2 | solicitud, previa la admision de Enero Diciembre
la misma.
Elaboracion y notificacién de
Atender 3 | decreto de complementacion de Enero Diciembre
oportunamente los solicitud.
tran;l{teslt:!e 4 Recepsion v.d‘erlvamcn de ) Enero Diciembre
habilitacidn y/o documentacidon complementaria
inhabilitacién de Elaboracidn y notificacién de
consumidores no 5 | decreto de admisién y Enero Diciembre
regulados verificacién de solicitud.
Pasajes al Interior del Pasai
Pais hajes
Elaboracidn de informe técnico . Viati Viajes al
6 Enero Diciembre alicos para viajes a TR
y legal. Interior del Pais e L
Alquiler de Equipos y ; ;
Maquinarias Alquiler de vehiculos
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Recursos

Fin

= Partida
" Presupuestaria

'D‘&ipcu‘.'n

Elaboracidn y notificacion de
decreto de traslado de informe

Diciembre

Recepcion de complementacion
o subsanacién de observaciones

Diciembre

Elaboracién y notificacién de
decreto de verificacién de
documentacién complementaria

Enero

Diciembre

10

Elaboracidn de informe
técnico/legal complementario

Enero

Diciembre

11

Elaboracidn y notificacién de
resolucion de rechazo.

Enero

Diciembre

12

Elaboracion de auto de archivo
de obrados.

Enero

Diciembre

13

Elaboracidn y notificacion de
resolucidn de Habilitacién como
Consumidor No Regulado.

Enero

Diciembre

Atender
oportunamente las
solicitudes de
otorgamiento de
licencias de auto
productores

Recepcidn y derivacion de la
solicitud

Enero

Diciembre

Elaboracion y notificacion de
decreto de admision y
verificacidn de solicitud.

Enero

Diciembre

Elaboracidn de informe técnico
y legal.

Enero

Diciembre

Pasajes al Interior del
Pais

Pasajes

Vidticos para Viajes al
Interior del Pais

vidticos interior

Alquiler de Equipos y
Maquinarias

Alquiler de vehiculos

Elaboracidn y notificacién de
decreto de complementacidn y
aclaracion de informacidn.

Enero

Diciembre

Recepcion de complementacion
o subsanacidn de observaciones

Enero

Diciembre

Elaboracién de informe
técnico/legal complementario

Enero

Diciembre

Elaboracién y notificacion de
resolucién de rechazo.

Enero

Diciembre

Elaboracidn de Acta de
devolucién de documentacidén.

Enero

Diciembre

Elaboracién de auto de archivo
de obrados.

Enero

Diciembre

10

Elaboracién y notificacion de
resolucidn de otorgamiento de
licencia de auto productor

Enero

Diciembre

Atender de forma
adecuada las
solicitudes de
otorgamiento y/o
modificacién de
titulos habilitantes

Verificacion de la presentacién
de solicitud y/o necesidad de
aclaracion, complementacidn o
modificacidn de una resolucidn
que otorgue un derecho

Enero

Diciembre

Tramitacidn de la solicitud y/o
necesidad de aclaracidn,
complementacién o
modificacién de una resolucion
que otorgue un derecho

Enero

Diciembre
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L Uz P A R A T 0 D O §
e e R . Programacién de Operaciones
Unidad | Objetivo de Gestion - OgEN & ik — Recursos
Responsable | Especifico N : Inicio Fin bl Descripcién
S IS =3 i S : Presupuestaria
Verificacién del resultado de la
solicitud y/o necesidad de
i6 taci .
3 aciar?cloq, complemen améln'o Enero Diciembre
modificacidn de una resolucian
que otorgue un titulo
habilitante
Informar a Organizar el programa de los .
operadores de 1 Talleres. Enero Diciembre
electricidad sin
derecho, respecto al
tramite y requisitos ) .
para obtencién de 2 | Realizar los talleres Enero Diciembre
Titulo Habilitante,
Licencia o Registro
1 Re;e‘pclén y derivacion de la Enero Diciembre
solicitud
Elaboracién y notificacién de
2 | decreto de admisidn y Enero Diciembre
verificacion de solicitud.
Elaboracidn de informe técnico .
3 Enero Diciembre
Atender y legal.
oportunamente las Elaboracién y notificacion de
solicitudes de 4 | decreto de complementacion y Enero Diciembre
transferencia de aclaracién de informacion.
derechos. : —
5 Recepcion |.:Ie complementlacson Enero Diciembre
o subsanacidn de observaciones
6 Elabl_:lramén de informe . Enero Diciembre
técnico/legal complementario
7 Elabora'c‘lén ¥ ﬂOtIfICaC.IOn de Enero Diciembre
resolucion correspondiente.
1 Etaburaclor:- del pro\fecto para la Enero Septiembre
metodologia de Registros
Revisar el proyecto de
Elaborar un 7 . .
che cdinkeicii ior 2 | metodologia en conjunto con Enero Septiembre
P - para otras direcciones de la AE
el otorgamiento de e idel ,
Registro para 3 . %racl nd el " urrn: para a Enero Septiembre
Autoproductores aprobacion de la metodologia.
Elaboracién de la Resolucion
4 | parala aprobacion de la Enero Septiembre
metodologia.
1 Ren.:e.puon y derivacidn de la Enero Diciembre
solicitud
Verificacién legal de la solicitud
2 de hpmologacmn de c_ontratcf de Enero Diciembre
servidumbre voluntaria, previa
Tramitar admisidn de la misma.
oportunamente las Elaboracidn y notificacién de
solicitudes de 3 | decreto de complementacion de Enero Diciembre
servidumbres solicitud.
voluntarias ié ivacid
4 !iecepcmp y derivacion de _ Enero Diciembre
informacién complementaria
Elaboracidn y notificacion de
5 | decreto de admision y Enerc Diciembre
verificacién de solicitud.
& | Elaboracién de Informe Legal Enero diciembre
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_Progra 'aclén de ppeqfééi_dhés _

Recursos

vidad

Fin

Partida
Presupuestaria

Descripcidn

Elaboracién de Informe Técnico
cuando corresponda

Diciembre

Elaboracién y notificacion de
decreto de traslado de informe

Enero

Diciembre

Recepcidn de complementacion
o subsanacion de observaciones

Enero

Diciembre

10

Elaboracidn de informe legal
complementario

Enero

Diciembre

11

Elaboracién de informe técnico
complementario

Enero

Diciembre

12

Elaboracion y notificacion de
Auto con observaciones y
devolucion de contrato

Enero

Diciembre

13

Elaboracién y notificacidn de
Resolucién homologando el
contrato de servidumbre
voluntaria.

Enero

Diciembre

Tramitar
oportunamente las
solicitudes de
servidumbres
obligatorias

Recepcidn y derivacién de
informacion de solicitud

Enero

Diciembre

Verificacidn legal de la solicitud
de Imposicidn de servidumbres
obligatoria, previo a la admision
de la misma.

Enero

Diciembre

Pasajes al Interior del
Pais

Pasajes

Vidticos para Viajes al
Interior del Pais

vidticos interior

Alquiler de Equipos y
Maquinarias

Alquiler de vehiculos

Elaboracidn y notificacion de
decreto de complementacion
previa

Enero

Diciembre

Recepcidn y derivacién de
informacidn de complementaria

Enero

Diciembre

Elaboracidn y notificacién de
decreto de verificacién de
solicitud.

Enero

Diciembre

Elaboracién de informe técnico
y legal

Enero

Diciembre

Elaboracion y notificacién de
decreto de complementacidn
y/o aclaracién de informacion.

Enero

Diciembre

Recepcién de complementacion
o subsanacién de observaciones

Enero

Diciembre

Elaboracidn de informe
técnico/legal complementario

Enero

Diciembre

10

Elaboracién y notificacién de
resolucion de rechazo.

Enero

Diciembre

11

Elaboracidn y notificacién de
citacién de propietarios
afectados o publicacion de
Edicto y otros.

Enero

Diciembre

12

Elaboracién y notificacidn de
decreto de disposicion de
levantamiento topografico.

Enero

Diciembre

13

Verificacidn técnico y legal de la
oposicidn.

Enero

Diciembre

14

Elaboracidn y notificacion de
decreto de admisidn o rechazo
de oposicién

Enero

Diciembre
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. Responisable - :

Recursos
T Partida
Inicio Fin
i Presupuestaria AT
15 | Apertura del termino de prueba Enero Diciembre
16 | Elaboracidn de infarme técnico Enero Diciembre
17 | Elaboracién de informe legal Enero Diciembre
Elaboracidn y notificacion de
resolucion de constitucion de
18 | servidumbre, de rechazo de la Enero Diciembre
servidumbre obligatoria o
modificacién de la solicitud
Seguimiento al acuerdo del
19 | monto de indemnizacidn o Enero Diciembre
compensacion
Nombramiento del perit
20 .oAm .r IElea Astpento Enero Diciembre
dirimidor
Aprobacién de t idn del
21 pr.r.: aclu?n. = asacion oe Enero Diciembre
perito dirimidor
Seguimiento al
2o | PERUNEEA 3 pago de Enero | Diciembre
indemnizacidn
R ion y derivacion d
1 e?gpclon FREECn e Enero Diciembre
solicitud.
Verificacion legal de la solicitud
de uso de bienes de dominio .
2 A . . Enero Diciembre
publico, previa admisidn de la
misma.
Elaboracién y notificacion de
3 | decreto de complementacidn Enero Diciembre
previa.
4 Recepcidn y Id'erwacnén de Enero Diciembre
documentacién
Elaboracién y natificacion de
5 | decreto de admisidn y Enero Diciembre
verificacién de solicitud.
6 | Elaboracidn de informe legal. Enero Diciembre
Tramitar Pasajes al Interior del Pasaies
oportunamente las Pais y
solicitudes uso de . ) .. - Vidticos para Viajes al s e "
dominio pablico 7 | Elaboracién de informe técnico. Enero Diciembre Interior del Pais vidticos interior
Alquiler de Equipos y ) ;
Maquinarias Alquiler de vehiculos
Elaboracién y naotificacidn de
8 | decreto de complementacion y Enero Diciembre
aclaracion de informacién
9 Recepcién fie complement_acmn Enero Diciembre
o subsanacién de observaciones
10 Elaboracidn dellnfcfrme legal Enero Diciembre
complementario, si corresponde
Elaboracidn de informe técnico L
11 o Enero Diciembre
complementario, si corresponde
12 | Elaboracidn de extracto. Enero Diciembre
Elaboracién y natificacidn de
13 | decreto disponiendo de Enero Diciembre
publicacidn del extracto.
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: 5 Prugr__a'i'nacidn de Operaciones

Recursos

 Actividad

Inicio

Fin

Partida
Presupuestaria

Descripcién

Recepcidn y verificacién de
publicacidn de extracto y plazos
consecuentes.

Enero

Diciembre

15

Elaboracién y notificacidn de
decreto de traslado de
objeciones al solicitante.

Enero

Diciembre

16

Aplicar procedimiento legal de
oposicion

Enero

Diciembre

17

Elaboracidn de resolucidon de
otorgamiento o rechazo de uso
de bienes de dominio publico.

Enero

Diciembre

18

Notificacidn de la Resolucidn.

Enero

Diciembre

15

Seguimiento al Registro en
Derechos Reales

Enero

Diciembre

Atender de forma
adecuada las
solicitudes de
otorgamiento y/o
modificacion de
servidumbres y uso
de bienes de
dominio publico

Verificacion de la presentacion
de solicitud y/o necesidad de
aclaracién, complementacion o
modificacidn de una resolucian
que otorgue un derecho

Enero

Diciembre

Tramitacidn de la solicitud y/o
necesidad de aclaracidn,
complementacion o
modificacion de una resolucién
que otorgue un derecho

Enero

Diciembre

Verificacién del resultado de la
solicitud y/o necesidad de
aclaracion, complementacién o
modificacién de una resolucién
que otorgue un titulo
habilitante

Enero

Diciembre

Controlar el
cumplimiento de las
obligaciones
contractuales de las
empresas del sector
eléctrico

Elaboracién de nota a las
Empresas Eléctricas, sefialando
la fecha méxima de
presentacion de Informes
Auditados.

Enero

Enero

Recepcion de informe auditado
de cumplimiento de
obligaciones por parte de las
empresas eléctricas

Febrero

Mayao

Verificacidn previa del
cumplimiento de la metodologia

Mayo

Diciembre

Consultores
Individuales de Linea

Apoyo al Seguimiento del
Cumplimiento de
Obligaciones Contractuales

Elaboracidn de notas de
devolucién y/o
complementacién de
informacién

Mayo

Diciembre

Recepcidn de informe auditado
corregido.

Mayo

Diciembre

Elaboracidn y notificacidn de
Decreto de Admisidn de Informe
Auditado.

Mayo

Diciembre

Elaboracién de informe técnico

Mayo

Diciembre

Elaboracidn y notificacién de
decreto de traslado de informe

Mayo

Diciembre

Recepcidn de descargos, si
corresponde.

Mayo

Diciembre

10

Elaboracidn y notificacion de
decreto de admisién de
descargos.

Mayo

Diciembre
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o

i = ' rogramacién de Operaciones.
Objetivo de Gestién : Gﬂ P : - Recursos
~ Especifico -~ Inicio Fin Fartida Descripcién
e o e ree et : : Presupuestaria
Recepcidn de copias de pdlizas Enero Diciembre
de seguros
Elaboracion de informe técnico Enero Diciembre
Controlar el Elaboracién y notificacion de
cumplimiento de la decreto de traslado de informe Enero Diciembre
vigencia de las con observaciones
polizas de seguro i6n de inf .
contratadas por las RECEpIc' n :"_1 grmacion Enero Diciembre
empresas del sector tompiementana
i i inf técni -
eléctrico Elaboracidn dEIIn ‘orme técnico Enero Diciembre
complementario
Elaboracidn y notificacion de Enero Diciembre
decreto de traslado de informe
Informar respecto a Seleccionar las empresas y/o Enero Febrero
la metodologia de cooperativas a ser consideradas
control de 2 -
Organizar la programacion del
obligaciones Taﬁer P Enero Febrero
contractuales a
empresas eléctricas Realizar el Taller Enero Febrero
y auditores externos
Complementacidn de Matrices
aprobadas en coordinacidn con Enero Octubre
las Direcciones de la AE
Modificar el Depuracion de Matrices
procedimiento de aprobadas en coordinacion con Enero Octubre
seguimiento al las Direcciones de la AE
cun_wphr_menta de Aprabacién de las Matrices por Enero Octubre
obligaciones la MAE
contractuales de las Validacidn por parte de las
empresas del sector direcciones de la matriz de Enero Octubre
eléctrico, aprobado seguimiento
mediante Elaboracién del proceso Enero Octubre
Resolucidn AE N° —
117/2012 Revns:sﬁn d‘el Proceso, e_n ‘
coordinacién con las direcciones Enero Octubre
de la AE
Aprobacidn del proceso por Enero Octubre
parte de la MAE
Recepcidn y verificacion del Acta
de Identificacion de Limites de Enero Diciembre
Responsabilidad.
Revisidn de la informacion -
Enera Diciembre
Controlar el presentada.
cumplimiento dela Decreto de admisidn. Enero Diciembre
obligacién referida a Elaboracién de informe. Enero Diciembre
los limites de Subsanacién de observaciones. Enero Diciembre
:enstl:: r:aeh:'l:g:?es cHbiorcion de informe Enero Diciembre
P Complementario.
Elaboracidn de la resolucidn de
aprobacidn del acta de .
. L Enero Diciembre
identificacidn de Limites de
Responsabilidad.
Actualizar Recepcion y derivacion de la Enero Diciembre
oportunamente las solicitud
zonas y dreas para Verificacidn legal de la solicitud, Enero Diciembre
el ejercicio de la previa admisién de la misma.
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Unidad

Responsable

Especifico

distribucién

~_ Programacién de Operaciones

Recursos

Objetivo de Gestién

N

Actividad

Inicio

Fin

Partida
Presupuestaria

Descripeién

. Elaboracién y notificacidn de

decreto de complementacion
previa.

Enero

Diciembre

Recepcidn y derivacion de
documentacién complementaria

Enero

Diciembre

Elaboracién del informe técnico.

Enero

Diciembre

Elaboracién de decreto de
traslado de informe de
observaciones, si corresponde.

Enero

Diciembre

Recepcidn de la documentacion
complementaria.

Enero

Diciembre

Elaboracidn de decreto de
admisién de tramite.

Enero

Diciembre

Elaboracidn del informe técnico
y legal.

Enero

Diciembre

10

Inspeccidn en sitio

Enero

Diciembre

Pasajes al Interior del
Pais

Pasajes

Vidticos para Viajes al
Interior del Pais

vidticos interior

Alquiler de Equipos y
Maquinarias

Alquiler de vehiculos

11

Informe técnico de inspeccién

Enero

Diciembre

12

Elaboracién de la Resolucion de
actualizacién (o rechazo) de
z0na de Concesién o Area de
operacion.

Enero

Diciembre

13

Natificacion de la Resolucion
para su publicacion.

Enero

Diciembre

14

Recepcidn de descargos de
publicacién.

Enero

Diciembre

15

Elaboracidn de decreto de
verificacién de Publicacidn.

Enero

Diciembre

16

Elaboracidn de auto de
conclusion de tramite

Enero

Diciembre

Atender de forma
adecuada la
actualizacion de
zonas para el
ejercicio de la
distribucién

Verificacion de la presentacion
de solicitudes y/o necesidades
de aclaracién, complementacidn
o modificacidén de una
resolucidn que actualice las
zonas y dreas para el ejercicio
de la distribucidn

Enero

Diciembre

Tramitacion de la solicitud y/o
necesidad de aclaracion,
complementacién o
modificacién de una resolucién
que actualice las zonas y dreas
para el ejercicio de la
distribucion

Enero

Diciembre

Verificacidn del resultado de la
solicitud y/o necesidad de
aclaracién, complementacion o
modificacion de una resolucion
que actualice las zonas y dreas
para el ejercicio de la
distribucidn

Enero

Diciembre
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L L2 £ P A R A T o D O &
: Gl s s " Programacién de Operaciones
“Unidad | Objetivo de Gestién RS ool — Recursos
i | dcn St 3 ZET R _ artida
Responsable . pecifico . Actividad - Inicio - Fin : Descripcién
AT e SRR T : e R Presupuestaria
Apertura del procedimiento de
caducidad o revocatoria de Enero Diciembre
derecho correspondiente
Apertura de termino de prueba Enero Diciembre
Caducar, revocar o Recepcidn de Descargos Enero Diciembre
extinguir, de forma )
Elaboracién de Informe .
oportuna, los ; Enero Diciembre
Técnico/Legal
derechos otorgados -
Emisidn de resoluciones de
revocatoria o caducidad de Enero Diciembre
derechos
6 | Notificacidn de la resolucion Enero Diciembre
Verificacion de la solicitud y/o
necesidad de aclaracién,
complementacidn o .
1 p g » Enero Diciembre
modificacidn de una reselucidn
que caduque o revoque los
derechos otorgados
Tramitacién de la solicitud y/o
Caducar, revocar o necesidad de aclaracion,
ingui r mplementacion o .
SN nonva v 98 St i . Enero Diciembre
adecuada, los modificacién de una resolucion
derechos otorgados que caduque o revoque los
derechos otorgados
Verificacidn del resultado de la
solicitud y/o necesidad de
aclaracién, complementacion o .
: : . Enero Diciembre
modificacién de una resolucidn
que caduque o revaque los
derechos otorgados
Pasajes al Interior del .
; Pasajes
Pais
Vidticos para Viajes al e
L . 4 P . ! Vidticos
Realizar inspecciones para Interior del Pais
evaluar la situacion técnica, Alquiler de Equipos . .
S5 . ; - 9 o quipasy Alquiler de vehiculos
Evaluar el 1 | administrativa, legal, comercial Enero Diciembre | Maguinarias
desempefio técnico, y econdmica financiera de las Profesional seguimiento a
comercial y empresas Consultores auditorias preventivas,
administrativo de L . control de intervenciones
e Individuales de Linea : o’ p
empresas eléctricas preventivas e intervenciones
administrativas
Realizar Auditoria Especial al Auditoria Especial al Flujo de
2 Flujo de Caja a 1 Empresa que Abril Junio Consultorias por Caja a Empresas que presenta
presenta un posible Riesgo de Producto un posible Riesgo de
Suministro Suministro
Pasajes al Interior del .
: Pasajes
Pais
Vidticos para Viajes al .
Interior gel Pais ] Villigs
1 Realizacidn de intervenciones Enero Diciembre [ Atquier do Eour
' 2 uiler ae uipos 5 H
administrativas quiler de EQUIPOSY | - uiler de vehiculos
Intervenir de Magquinarias
manera adecuada Gastos por Gastos por alimentacidn y
empresas en riesgo A‘hn}entacmn y Otras otro§ similares Iefec.tuados en
de sumninistro Similares reuniones, seminarios y otros
Pasajes al Interior del )
: Pasajes
Pais
Seguimiento a la Intervencion . Vidticos para Viajes al as
2 g Enero Diciembre P ) Vidticos

Administrativa

Interior del Pais

Alquiler de Equipos y
Magquinarias

Alquiler de vehiculos
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Autoridad de Fiscalizacion y
Control Social de Electricidad

L U Z P A R A T © D O §
AEmERml T e ' Programacién de Operaciones
Unidad | Objetivo de Gesticn R = =
Responsable |  Especifico . St " - riici Fi artida Descripcién
: N ~Actividad Inicio in Beasubiastacia rip
Pasajes al Interior del ;
e Pasajes
Garantizar la Elaborar Informe para la Vist Viaes al
continuidad del 1 | transferencia y continuidad del Enero Diciembre I latit?os;alr: 1ajes al | \isticos
suministro eléctrico servicio :Iter.llor de - a2k
en caso de renuncia Mqa.u ?ra:" quiposy Alquiler de vehiculos
de los operadores i AqUinarias
sin derechos Emisién de la Resolucidn para
2 | otorgar la operacion al nuevo Enero Diciembre
operador
Capacitacion a las empresas del
1 | Sector en el procesamiento de Enero Diciembre
formularios ISE.
Actualizacién de base de datos
2 |nstrtuc:ort|al (SATURNO) pafa el Enero Diciembre
procesamiento de formularios
ISE.
Revisidn de la informacién
Contar con 23 . -
* i 3 | recibida para procesamiento de Enero Diciembre
Ll formularios ISE
estadistica validada, u - > e
confiable, oportuna, fracer::m;er:;; ‘ Sioad
actualizada y 4 Procesamiento de formularios Enero Diciembre Consultores Zr::;;ic: dsei Sis\;:ma ade Bl
publicada (Web - ISE. Individuales de Linea :’f e e
Anuario Estadistico) nformacién Geografica de la
AE
5 | Emisidn de reportes Enero Diciembre
Elaboracidn de formularios de
6 mform‘aclon gec.)referenc_n’ada Enero Diciembre
para alimentar informacion a la
base de datos geogrdfica.
Desarrollar Carga, actualizacion y
informacion mantenimiento en la pagina
estadistica 1 | Web de la AE con la informacion Enero Diciembre
adaptada a las estadistica y geografica
necesidades de procesada.
diferentes usuarios , | Elaboracién de la metodologia Enero Marzo
del sector publico de indicadores de desempefio
(Banco Central de = -
Bolivia, INE, MHE, 3 Aprobacién de la metodologia Abril Junio
VMEEA) de indicadores de desempefio
Envio de la informacion
1 procesada para su validacion Enero Marzo
por parte de las direcciones
competentes
Compilacion de la informacion :
2 : . Enero Junio
validada en el Anuario.
Elaborar el Anuario o -
Estadistico 2013 Incorporacidn de la informacion
3 | validada a la base de datos Mayo Junio
institucional
Entrega a la UGE de la versidn
4 ﬂnaivdellAnuan‘o p:?ra su Junio Julio
publicacion y difusion en la
pagina Web.
Andlisis de solicitudes de
Participar y apoyar 1 | informacidn estadistica y Enero Diciembre
en temas geogréﬁca recibidas
regulatorios 2 Coordinacidn de la recopilacion Enero Diciembre

de informacién
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Autoridad de Fiscalizacion y
Control Social de Electricidad
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T,

L U Z P A R A T D O &
= H Programacién de Operaciones
 Unidad | Obletivo de Gestién L e e Recursos
Responsable | Especifico N Actividad Inicio Fin ] Descripcién
i Presupuestaria
Consolidacién de la informacion »
3 Enero Diciembre
en informe y/o nota
Presentacion del informe y/o
4 | nota para la aprobacion del Enero Diciembre
Director Ejecutivo
5 Rerpls:r.:n C!el informe vfo‘nota a Enero Diciembre
las instancias correspondientes
Identificar las empresas y/o
1 | cooperativas a ser consideradas Enero Diciembre
ara la capacitacion
Capacitar en el s e pabitach
llenado d‘e 2 Orgam?ar el programay Enero Diciembre
formularios ISE a contenido de los Talleres.
cr.mp.erativas de Otros Alquileres Alquiler de salén
distribucion de e Prw——r
R asajes al Interior de i . .
electricidad 3 Realizacién de los Talleres Enero Diciembre | pajs Pasajes al Interior del Pais
Vidticos para Viajes al | Viaticos por Viajes al Interior
Interior del Pais del Pais
-, Identificacién de la necesidad de
Conciliar la g .
X 4 realizar una conciliacion de la .
informacién b4 i . Enero Diciembre
s informacién de los formularios
estadistica en los ISE
formularios ISE = - -
remitidos por las Conciliar la informacidn
2 | estadistica en los formularios Enero Diciembre
empresas X
ISE remitidos
Investigar todos los 1 .Elabarlaciqr? de auto de inicio de Enero Diciembre
posibles casos de investigacion
contravenciones a Elaboracidn de informe .
2 N Enero Diciembre
la norma técnico/legal
identificados en la Archivo de obrados o traslado .
DDO 3 Enero Diciembre
de cargos
Analisi icitud )
§ nélisis de la solicitu Septiembre | Octubre
presentada por la empresa
ién del Infi
2 Presgntacmn elinforme Septiembre | Octubre
Técnico
et -
S # Intacior de} Pasajes al interior del pais
Fijar Pais
Ins ién Técnica d iati iaj
oportunamente 3 \? Pﬁcm,",] ecnica ce Septiembre | Octubre ‘I\fltétn?osgalr; \{Iajes “ Vidticos al interior del pais
niveles de calidad eriticacion r; enlor de ais
Alaui -
para empresas de ke EQuiposy | Ajquiler de vehiculos
Direccion de | distribucion del SIN L : aquinarias
e i (AREA1). 4 | Notificacion del lnf?rme Septiembre | Octubre
Operaciones, g |Informede Juahinckdn de Septiembre | Octubre
Calidad y descargos (si corresponde)
Proteccidn al Presentacion del Auto o
Consumidor - Resolucién rechazando o )
Area l 6 aprobando la solicitud de nivel Septiembre | - Octubre
de calidad
Evaluar la calidad de Recepcidn y Verificacion de la .
Lo 1 |. . Enero Diciembre
distribucidn para las informacidn
empresas del SIN,
de los semestres: 2 | Revisién de la informacion Enero Diciembre
noviembre 2012 - ' : "
abril 2013, mayo - 3 Seleccidn de los puntos de Enero Diciembre
octubre 2013 y Control mensual
noviembre 2013 - Andlisis y Evaluacion de la -
4 Enero Diciembre

abril 2014 (Area 1)

Informacion
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L vz P A R A T OO O S

_Programacién de Operaciones ) Recursos

~ Unidad | Objetivo de Gestién | - :
_Responsable |~ Especifico | pe " Actividad - Inicio Fin =t Descripcién
S = ;| = L Presupuestaria

p ié | Inf i
5 resentacion del Informe de Enero Diciembre

Evaluacién

Revisidn y procesamiento de la
6 | Informacidn de Descargos e Enero Diciembre
Informacion solicitada

Presentacion de Informe de .
7 Enero Diciembre
Descargos

Revisidn del Informe de -
8 b Enero Diciembre
Evaluacion de Descargos.

Emisién del Informe de .
9 = Enero Diciembre
Evaluacion de Descargos.

10 Emls!én de 1‘a Resolucidn Enero Diciembre
Administrativa

Revisidn y procesamiento de la
11 | Informacion del Recurso de Enero Diciembre
Revocatoria

Presentacidn de Informe de
12 | evaluacidn. Recurso de Enero Diciembre
Revocataria

Revisién del Informe de
13 | Evaluacién del recurso de Enero Diciembre
Revocatoria.

Emisién del Informe de
14 | Evaluacidn del recurso de Enero Diciembre
Revocatoria.

15 Emls!éf'l de I.a Resolucién Enero Diciembre
Administrativa

Revisidn de la Informacidn a

1 ; Enero Diciembre
auditar

Realizar auditoria 4 Preparacion de formularios de Enero Diciembre

técnica para inspeccion

verificar el correcto

: Pasajes al Interior del
relevamiento de la

pais Pasajes al interior del pais

informacidn, para el

Inspeccidn Técnica de Vidticos para Viajes al

control de calidad 3 ARG Enero Diciembre : ; Vidticos al interior del pais
de distribucion de Verificacién Interior del Pais
las empresas del SIN Alqullf:r d? Equiposy Alquiler de vehiculos
(Areal) Maquinarias
Presentacidn del Informe de -
4 \ Enero Diciembre
Inspeccion

Contral y seguimiento al
cumplimiento de las
Consultores disposiciones emitidas y al
Individuales de Linea | proceso de restituciones por
control de calidad en

Anilisis y valoracion de los
1 | descargos de cumplimiento Enero Diciembre
presentados por la empresa

Evaluar el

cumplimiento de las distribucion
disposiciones Presentacion del informe de

emitidas por la AE, 2 | evaluacién del cumplimiento de Enero Diciembre

relacionadas con el disposiciones emitidas

control de calidad 3 Presentacidn de informes Enero Diciembre

de distribucidn de adicionales de cumplimiento

las empresas del SIN Emisidn del auto de cierre de -

{A(ea 1) 4 obrados del trimite Enero Diciembre

Control de la Cuenta contable
de acumulacién, conciliacion y
cuadro resumen de reducciones,
restituciones e intereses.

Enero Diciembre
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L v Z P AR A T O D O 8§
e e e ' Programacién de O raciones
~ Unidad | Objetivo de Gestién e A s i . Recursos
| Responsable |  Especifico “Inicio Fin Eaifide Descripcidn
e T Fe e = Presupuestaria
De;g:mmacmn de los tramites a Enero Diciembre
Realizar auditoria al Ul
prnfesc'fie Revision .de informacion - Enero Diciembre
restitucion, formularios
resultado del Pasajes al Interior del | ... erior del pai
proceso de control Inspeccién Técnica de Enero e Pais asajes al interior del pais
de calidad de Verificacién Vidticos para Viajes al | .. f bsiat
distribucidn del SIN Interior del Pais iaticos al interior del pais
(Area 1) Presentacion del informe de .
¥ % Enero Diciembre
inspeccidn
Anilisis de la informacion Enero Diciembre
presentada por la empresa
Pasaj | Interi | 2
::::T,:_;an de F:?:les Stitasior d¢ Pasajes al interior del pais
il
objetivos de las Inspeccion técnica de . Viaticos para Viajes al e . ; 2
empresas en Verificacién Enero Diciembre Interior del Pais Viaticos al interior del pais
periodo de Alquiler de Equiposy H :
A taslan Maquinarias Alquiler de vehiculos
Presentacion del Informe .
ey . Enero Diciembre
Técnico de evaluacidn
‘lisi
Andlisis del cronograma Enero Diciembre
Verificacion del presentado por la empresa
retm? f:l'e equipos de Ins;lneccu.’?fj técnica de Enero Diciembre
medicion del Verificacion
producto técnico Presentacién del Informe .
7 Enero Diciembre
Técnico
Andlisis de la solicitud Septiembre | Octubre
presentada por la empresa
i6 i
Pr’esgntacmn del Informe Septiembre | Octubre
Técnico
H Pasajes al Interior del ,
Fijar P:?sj Interior Pasajes al interior del pais
oportunamente | 6n técnica d . —
niveles de calidad \?S?Ec:':f_‘ ecn'ca de Septiembre | Octubre ?’I:T.III:DS:BIF:\{IMES 9 Vidticos al interior del pais
para empresas o erificacian Fll er :Jr dE EIS;
cooperativas con ;qw erde Fquiposy | ajquiler de vehiculos
contrato de aguinarias
adecuacién o titulo Notificacidn del Informe Septiembre | Octubre
habilitante (Area 1) Informe de gvaluamdn de Septiembre | Octubre
descargos (si corresponde)
Presentacion del Auto
lici
rechazaln‘do la solicitud q Septiembre | Octubre
Resolucion aprobando nivel de
calidad
z - Verificacio !
E\..rab..:ar I? calidad de _Recepc:é.n y Verificacion de la Enero Diciembre
distribucién para las informacion
empresas o i i B o
cooperativas con Revisidn de la informacién Enero Diciembre
contrato de
lecci |
adecuacidn o titulo Seleccidn de los puntos de Enero Diciembre
¥ Control mensual
Habilitante,
(AREA1), de los Evaluacion de la calidad de
Semestres mayo - Anilisis y Evaluacion de la Enero Diciembre | CONsultores distribucién de empresas con
octubre 2011, Informacién Individuales de Linea | contrato de adecuacion &
noviembre 2011 - titulo habilitante
abril 2012, mayo - Presentacion del Informe de Enero Diciembre

octubre 2012,

Evaluacion
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188

resultado del

Formularios

Pais

>rogramacién de Operaciones : Rectasos
i i Partida -
=l : Descripcién
5 ! BT T = hE lf"-'c'o -- .':F'" Presupuestaria : _rlp_g:l
noviembre 2012 - Revisién y procesamiento de la
abril 2013, mayo - 6 | Informacién de Descargos e Enero Diciembre
octubre 2013y Informacién solicitada
noviembre 2013 - A
abril 2014 (Area 1) 7 e ackm de Informe de Enero Diciembre
Descargos
8 Revméq del Infarme de Enero Diciembre
Evaluacion de Descargos.
g Emlsnon‘ del Informe de Enero Diciembre
Evaluacién de Descargos.
i Resolucid L
10 Emis!é:"l de I'a esolucion Enero Diciembre
Administrativa
Revisidn y procesamiento de la
11 | Informacidn del Recurso de Enero Diciembre
Revocatoria
Presentacion de Informe de
12 | Evaluacién. Recurso de Enero Diciembre
Revocatoria
Revisidn del Informe de
13 | Evaluacidn del recurso de Enero Diciembre
Revocatoria.
Emisién del Informe de
14 | Evaluacidn del recurso de Enero Diciembre
Revocatoria.
15 $E LR Resoucion Enero | Diciembre
Administrativa
: A Revisidn de la Informacién a .
Realizar auditoria 1 SRR Enero Diciembre
técnica para = ion de f larios d
e I i 2 | reparalc.lon e formularios de Enero Diciembre
relevamiento de la fapscaon
informacion, para el Pasajes al Interior del : e 3
SR pifs Pasajes al interior del pais
de distribucion de Inspeccion Técnica de - Vidticos para Viajes al
E D b p J g bk -
las empresas o 3 Verificacién nero iclembre it 4 pade Vidticos al interior del pais
cooperativas con Alquiler de Equipos y : ;
contrato de Maquinarias Alquiler de vehiculos
adecuacidn o titulo 3
e Presentacion del Informe de -
habilitante(Areal) 4 PITRL Enero Diciembre
Andlisis y valoracion de los
Evaliarel 1 descario; de cun:pllmiento Enero Diciembre
cumplimiento de las presentd '25 ;:jorl a:mpre;a
disposiciones Present.a‘c: n del In O{m.e e —
emitidas por la AE 2 El..falua:u?n del CU_I"!':IplImIEI'ItCI de Enero Diciembre
O i cam el Disposiciones emitidas
i i6 Inf
control de calidad 3 e anp de iformes Enero Diciembre
de distribucién de Adicionales de Cumplimiento
las empresas o 4 Emitir el Auto de Cierre de Enero Diciembre
cooperativas con Obrados del Tramite
czntratq:e Y Control de |a Cuenta contable
adecuacidn o titulo - L
5 de acumulacidn, conciliacidn y .
habilitante (Area 1) 5 cuadro resumen de reducciones, Enero Diciembre
restituciones e intereses.
: : = los Trarmi
Realizar auditoria al 1 Det?fm*naﬂon de los Tramites a Enero Diciembre
proceso de Auditar
restitucidn, Revisidn de Informacidn - . Pasajes al Interior del S : . .
2 Enero Diciembre Pasajes al interior del pais
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L U Z P A R A T OD O 8
s e ogramacién de Operaciones
| Objetivo de Gestion | il - Recurses
| - Especifico N ~ Inicio Fin Partida: Descripcién
ik e e Firas Presupuestaria
tramite de control i o
de calidad de VIatI?DS para \{IajES L Vidticos al interior del pais
distribucién de Interior del Pais
empresas o
cooperativas con .
contrato de 4 Presenticlon del Informe de Enero Diciembre
adecuacion o titulo Inspeccion
habilitante (Area 1)
_ : 1 Andlisis del cronograma Enero Diciembre
Verificacién del presentado por la empresa
ret|r9 Fl’e equipos de 5 InsPeccldfr’: técnica de Enero Diciembre
medicidn del Verificacion
producto técnico Presentacion del Informe .
3 : Enero Diciembre
Técnico
1 | Realizacidn de la inspeccion Enero Diciembre
Valo'rar Pa:sajes aiterior gl Pasajes al interior del pais
técnicamente la Pais
Svalaci deA 2 InsPecclr.‘u:: blcrica de Enero Diciembre VIéIIFOS para \{lajes i Viaticos al interior del pais
control de calidad Verificacion Interior del Pais
d d i i
e ?pera ores con Alqmlf.-r dfz Equipos y Alguller de vehloulos
registro Maquinarias
3 | Elaboracidn de informe Enero Diciembre
Aprobar la
Metodologia de
control de la calidad Elaboracién y aprobacidn de la .
g ety 1 H Enero Junio
de distribucidn para Metodologia
operadores con
registro
Pasajes al Interior del ) ety & ;
: Pasajes al interior del pais
Pais
Viati Viaj | 5 s . . .
i :Fos para ’lales @ Vidticos al interior del pais
Evaluar el Interior del Pais
comportamientoen | Evaluacién del comportamiento Enero Diciembre Alquiler de Equipos y Alquiler de vehiculos
operacion de de las operaciones Maguinarias
empresas de Seguimiento a las operaciones
Distribucidn (Area Consultores en |a Jefatura de Operaciones
1) Individuales de Linea | y Proteccidn al Consumidor
Area 1
2 Andlisis t:le la mformacmn ¥ Enero Diciembre
elaboracidn de informe
1 Sclallc%tuc? de informacién a la Enero Diciembre
Distribuidora
T O Pa‘sajes aHinkariar del Pasajes al interior del pais
Auditorias Técnicas Pais
a instalaciones de Relevamiento de informacion e " Vidticos para Viajes al
2 |, - Enero Diciembre P ! idti interi !
empresas inspeccién Interiar del Pais Vidticos al interior del pais
distribuidoras (Area Alquil i
1 ok t"r d-‘e Equipos y Alquiler de vehiculos
) Magquinarias
3 il ?Iat.:oraudm c?e - Enero Diciembre
Informe técnico de verificacién
4 | Actualizacidn de base de datos Enero Diciembre
3 Pasajes al Interior del ) o .
Realizar el Pais Pasajes al interior del pais
seguimientoy ] . — —
R Recabar informacién de Ia falla .
anélisis de fallas 1| evante Enero Diciembre :ﬂétn.;osgalra Viajesal | \rsiicos al interior del pais
relevantes en ‘;terflqr de EPm;
¢ uiler de s ; :
generacidn, Mq PR PPty Alquiler de vehiculos
transmision y i - aquinarias
distribucién (Area Solicitar informacion a los
2 | agentes involucrados en la falla Enero Diciembre

1)

relevante.
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Autoridad de Fiscalizaciéon y
Control Social de Electricidad

s’

LUz P AR A T oDO S
: Unbdad i - Programacién de Operaciones Recursos
::'.':':' E Parﬁda
sgespantable 4 ctividad Inicio Fin : Descripcién
: : : ; : Presupuestaria
IRecepué.n y an‘a‘llsns de !a Enero Diciembre
informacién adicional e informe
Identificacién de
i mantenimientos relevantes en Enero Diciembre
Rea |Izar el | o aar
segurm@n?o 193 Pasajes al Interior del ) . . .
mantenimientos Pais Pasajes al interior del pais
programados y ” = —
rmacién . Vidticos para Viajes al i : ; ”
forzados en Recabarinf.o m 1 Y Enero Diciembre 2 P , l Vidticos al interior del pais
distribucién (Area programar inspeccion Interior del Pais
Alquiler de Equipos y . .
1) ) Alquiler de vehiculos
Magquinarias
Elaboracidn de Informes Enero Diciembre
i ion de energizaciones -
Identificacidn de energ Enero Diciembre
relevantes
Pasajes al Interior del ' el ;
i asajes al interior del pais
Realizar el I del pa{sl Pasajes al int delp
imi Elaboracién del informe de la
seguimiento de la . iati ra Viajes al
puesta en servicio participacion de puesta en Enero Diciembre r:_:f::’::::l Pa{:les 3" | Vidticos al interior del pais
marcha
‘de nueu:as Alquiler de Equipos vy ' it
instalaciones en Maquinarias Alquiler de vehiculos
distribucién (Area 1) - -
Elaboracién de un infarme
resumen de la participacién de Enero Diciembre
la AE de puestas en servicio
Analisis y control de
reclamaciones administrativas Enero Diciembre
técnicas y comerciales
Consultores Apoyo operativo para la
Individuales de Linea | Oficina Regional Oruro
ot gk | . Consultores Apoyo operativo para la
eg:st‘ro o rgclamac:on v Enero Diciembre | Individuales de Linea | Oficina Regional Potosi
Atencidn de solicitudes -
Consultor de linea Apoyo
Consultores : s
& . operativo para la Oficina
Individuales de Linea :
: Regional El Alto
Reall |:ar‘ I_a técni Otros servicios no Servicio de peritaje Regional
::1::!?;2:?::;? personales Potosi
s Otros servicios no Servicio de peritaje Regional
. personales QOruro
Otros servicios no Servicio de peritaje Regional
personales La Paz
Elaboracién Informes Técnicos Enero Diciembre | Otros servicios no Servicio de peritaje para
personales reclamaciones administrativas
- Contrastacidn de equipos de
Otros servicios no .1 Z
medicidn en laboratorio
persanales .
acreditado
Otra maquinaria y Verificador de Medidores
equipo Portatil Trifasico
Emisién de
resoluciones - 4 .
5 BheE 2 Elaboracién de informe legal, .
notificaciones de las : P Enero Diciembre
R 0 AR resolucidn y notificacion
administrativas
s Fasses:al trtarior del Pasajes del interior del pais
atencidn de Pais ! P
reclamaciones
administrativas, Capacitacion técnica a los
mediante una responsables de atencidn de Octubre Diciembre

capacitacidn directa
al personal de las
oficinas regionales

(Area 1)

consumidores en las Regionales.

Viaticos para Viajes al
Interior del Pais

Vidticos al interior del pais
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Autoridad de Fiscalizacién y
Control Social de Electricidad

-
v

L U Z

P A R A T ©

D o §

obligaciones del
consumidor (Area 1)

Obligaciones

macién de Opéﬁaéiénes_ o Recursos
_ Especifico Fin Partida . Descripcidn
- Presupuestaria :
» _ Otros servicios no Calibracién de equipos de
Preparacidn de materiales, personales medicién
Proteccidn de los equipos e implementos febrero | Diciembre —
derechas del DEbELarios Otros servicios no Calibracién de pinzas
consumidor personales amperimétricas
mediante la i de ) : Pasajes al Interiordel | o . el pai
verificacion de erificacion del funcionamiento B Pais asajes al interior del pais
lethirac vl de los medidores y control de Enero Diciembre
- Y : lecturas Vidticos para Viajes al s ; . .
funcionamiento de Interior del Pais Vidticos al interior del pais
medidores (Area : -
Elaboracidn de los informes -
1)1) o 2 Enero Diciembre
preliminares
Elaboracién del informe final Enero Diciembre
Verificar el Pasajes al Interior del e
cumplimiento del Pais Pasajes aéreos
Regiarjnen?o f’EI Vidticos para Viajes al L
Servicio Publico del Interior del Pais Vidticos
Suministro de Viajar a distribuidoras del pais,
Electricidad y el para la verificacidn del
Reglamentoa la cumplimiento del RSPSE de febrero Diciembre
Ley de acuerdo a la metodologia v . )
Procedimiento RLPA de acuerdo al reglamento Alquiler de Equipos y Alquiler de vehiculos
Administrativo en Maquinarias
las empresas
distribuidoras (Area
1)
: Andlisis de recursos de .
Tramitar t '::) alturia Enero Diciembre
oportunamente los i c
recursos de Emision del Decreto de Enero Diciembre
revocatoria procesamiento de recurso
presentados a Revisidn del recurso y analisis de -
3 3 Enero Diciembre
infracciones y antecedentes
sanciones Recepcion de pruebas Enero Diciembre
impuestas por las Elaboracidn de informe Técnico Enero Diciembre
distribuidoras a los
i I i |
consumidores (Area E aboralc,nén del proyecto de Enero Diciembre
1) resolucion
. Solicitar inicio de investigacion Enero Diciembre
et todos fas Elaboracion de informe
posibles casos de técnico/legal Enero Diciembre
contravenciones a enico/ egd
la norma :
identificados en la Archivo de obrados o traslado Enero Diciembre
DOCP1 de cargos
Evaluacidn del Documento Enero Diciembre
Inspeccidn Técnica Enero Diciembre
Dar respuesta a
consultas escritas Elaboracion Auto de .
i Enero Diciembre
Conformidad
Pasajes al Interior del .
Pai Pasajes
ais
Difusién sobre los Viéti;os para \{iajes al Vidticos
derechos y Difusién de Derechos y . Interior del Pais
Enero Diciembre

Alquiler de Equipos y
Maquinarias

Alquiler de vehiculos

Gastos por
Alimentacién y Otros
Similares

Gastos por alimentacion y
otros similares efectuados en
reuniones, seminarios y otros
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Autoridad de Fiscalizacion y
Control Social de Electricidad

bk
O
w

L U Z P A R A T O 0D O 8
Unidad Objetivo de Gestién ~ Programacién de Operaciones R
Responsable | Especifico N Actividad ~Inicio Fin £ g Descripcién
¢ ! : L s e Presupuestaria
1 .Venﬂcau‘én de envio de Enero Diciembre
informacién
: . . . Consultores Control de calidad en
2 | Revision de la informacion Ene Diciembre e . :
' © ! Individuales de Linea | Empresas del SIN - Area 2
= |
3 i::_icr‘;'rn diffos funiiis de Enero Diciembre
Evaluar la calidad
de distribucion de 4 f\néhsns Y.E\r‘aluaCI{fll“l dela Enero Diciembre
las empresas del informacion
SIN para los 5 Presentacién informe de Enero Diciembre
semestres evaluacién
Noviembre 2013 - Revisid cetamiento d
Abril 2014, mayo 6 |. T‘wrl 4 ?r'irdc d enRe g Enero Diciembre
i i informacidn de descargos
2014, now.ernbrg - Eva.lt.:amén de la informacion Enero Diciembre
2014 - abril 2015 salicitada
(Area 2) icidh
3 Emlszcn'del informe de Enero Diciembre
evaluacién
= Linf
9 Emlsn'.:nlde informe de Enero Diciembre
evaluacién de descargos
=5 1a R =
10 EMISEO.H oe .a esphicion Enero Diciembre
Administrativa
3 IPrepara.c‘ién de formularios de Enero Diciembre
inspeccion
Pasajes al Interior del A g
Direccion de | Andlisis de Pais asajes al interior el pais
Control de solicitudes de causa ~ —
4 . - Viat Vi | i i =
Operaciones, | invocada 2 | Inspeccion en sitio Enero Diciembre Ir:telr?g:g:;-:ai;a]es 3l | Visticos al interior del pais
Calidad y . -
Alquiler de Equipos : .
Proteccidn al M:quinariasq posy Alquiler de vehiculos
i‘:::‘;m'du" 3 | Emisién de Informe Enero Diciembre
Realizar auditorias 1 Determinacién del alcance de la £ Diciemb
de inspeccidn al Auditoria nero iciembre
pra;esc{ de Pasajes al Interior del ! SR :
restitucidn, de Pais Pasajes al interior del pais
montos registrados | 2 | Inspeccién en sitio Enero Diclembre | e para Viajes al
enla cuer‘nia de Interior del Pais Vidticos al interior del pais
acumulacidn de
empresas del SIN 3 | Emisién de informe Enero Diciembre
(Area 2)
Preparacidn de formularios de "
Verificar el correcto 1 Inspeccidn Enero Diciembre
‘relevam@nto dela Vidticos para Viajes al e s it ait
informacidn de N . Interior del Pais interior del pais
calidad de 2 | Inspeccidn en sitio Enero Diciembre - -
distribuci Pasajes al Interior del : ; . .
istribucion de las 2 Pasajes al interior del pais
Pais
empresas del SIN
(Area 2) 3 | Emisién de Informe de Enero Diciembre
Inspeccion
Preparacion de formularios de .
Verificar la 1 dlamitico Enero Diciembre
audibilidad del . -

: : e S A Pasajes al Interior del . e ,
sistema informdtico Diagndstico informatico integral Pais Pasajes al interior del pais
que se utiliza para 2 | al software de Relevamiento de Enero Diciembre |—— —
control de calidad Informacion Vlatlc_os para \-I"'Ia]ES al Vidticos al interior del pais
de distribucién de Interior del Pais
las empresas del SIN 3 | Emisidn de Informe Enero Diciembre
(Area 2)
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Autoridad de Fiscalizacién y
Control Social de Electricidad

{Area 2)

L Uz P A R A T ¢ D O S
e = ik ' Programacién de Operaciones Rone
: = . .. ...._ Parﬁd .
~Responsable | N° - Actividad - Inicio Fin A Descripcién
i 1 e =il Presupuestaria
Evaluar el Apayo a la verificacion de
cumplimiento de las Consultores cumplimiento de
disposiciones 1 | Andlisis de la informacion Enero Diciembre oy . disposiciones y procesos de
Individuales de Linea
emitidas por la AE restituciones para el control
respecto al control de calidad de distribucion
de calidad de
istribucién gk ] .
:Ir::;;!re::s deldsenilas 2 | Emisién de informe Enero Diciembre
(Area 2)
— 12 solicit —
1 szf::':r:;::: Jejtud emitida Abril Octubre
- T
2 Elabara:mén ;;|e ‘lnforme de Abril Octubre
Fiiar evaluacidn técnico
o:)nrtunamente 3 | Notificacién del informe Abril Octubre
i Evaluacion de descargos y
para empresas del 4 emlslon.de mfofme c{e Abril Octubre
SIN (Area 2) evaluacién técnico (si
corresponde)
Elaboracidn de auto
5 | rechazando la aprobacién o Abril Octubre
resolucién de aprobacidn
ond p
1 }a’eriﬂcac:'cm e envio de Enero Diciembre
informacidn
2 | Revisidn de la informacidn Enero Diciembre COI'.IS}JKOIQS . Nl Fa"dad Gikal s
ool ol dide Individuales de Linea | menores - Area 2
s 3 fr;éhsty'zvaluaclon de la Enero Diciembre
operadores con :ormtu‘én — r
contrato de 4 refen _a.m P Infarme de Enero Diciembre
adecuacién para los gvatacion
semestres: 5 Revision y procesamiento de Enero Diciembre
Noviembre 2013- informacidn descargos
Abril 2014, mayo 6 Evaluacién de la informacidn Enero Diciemb
2014 - octubre solicitada e g
2014, noviembre - Emision del informe de £ Dickib
2014 - abril 2015 evaluacién nero gt
(Area 2) Emisién del informe de L
8 A Enero Diciembre
evaluacion de descargos
Emision de la Resolucién .
9 draiticrstiva Enero Diciembre
Verificar la , | Determinacin de una muestra ¢ Cictamb
restitucion, de significativa nero IIemONe
istrados T
e Verificacidn fisica de una .
en la cuenta de 2 i . Enero Diciembre
e e muestra significativa
Pasajes al Interio ; -
operadores con s ) tor del Pasajes al interior del pais
contrato de 3 | Realizacidn de inspecciones Enero Diciembre T e p————

i a ik ke -
afiecuac:dn y/o . para ,l 18531 | vigticos al interior del pais
titulo habilitante Interior del Pais :
(Area 2) 4 | Emisién de informe Enero Diciembre
Verificar el correcto , | Preparacién de formularios de iciemb
relevamiento de la inspeccion Enero Oiciembre
informacién de Pasales al Interior del
calidad de Pais j€s al Interior de Pasajes al interior del pais
distribucién para 2 | Inspeccidn en sitio Enero Diciembre a

Viaticos para Viaj = 2 :
operadores con Sificnspana Viajes 3 | Visticos al interior del pais
contrato de Interior del Pais
adecuacion y/o
titulo habilitante 3 | Emision de Informe Enero Diciembre
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Autoridad de Fiscalizacion y
Control Social de Electricidad

L U Z P A R A T O D O 8
e [ T Programacidn de Operaciones
Unidad | Objetivo de Gestién SHamAGon °F Teped e Recursas
Responsable Especifico | N¢ Actividad Inicio Fin Ao Descripcién
e B g R Presupuestaria
Evaluar el I inf . £ Diciemb
cumplimiento de las 1 | Andlisis de la informacion nero iciembre
disposiciones
emitidas por la AE
respecto al control
de calidad de
distribucién de los 5% : iciemb
operadores con 2 | Emisién de informe Enero Diciembre
contrato de
adecuacion y/o
titulo habilitante
(Area 2)
1 Andlisis de la solicitud emitida Enero Diciembre
por la empresa
Fijar 2 Elaboracidn del informe de Enero Diciembi
oportunamente evaluacidn técnico
niveles de calidad 3 | Notificacidn del informe Enero Diciembre
para operadores Evaluacién de descargos y
con contrato de emisién de informe de .
adecuacion y/o 4 | evaluacién técnico (si Enero Giclembne
tIqu habilitante corresponde)
(Area 2) Elaboracién de auto
5 | rechazando la aprobacidn o Enero Diciembre
resolucion de aprobacidn
1 Verlﬁcacpn de envio de Enero Diciembre
informacion
2 | Revision de la informacion Enero Diciembre
3 Seleccidn de los puntos de Enero Diciembre
control
Evaluar la calidad Evaluar la calidad de
de distribucién de 4 Anilisis y gvaluacién dela Enero Diciembre Consultores distribucién de Sistemas
Sistemas Aislados informacion Individuales de Linea | Aislados Integrados
Integrados Verticalmente
Verticalmente para Presentacion informe de -
5 i Enero Diciembre
los semestres: evaluacion
Noviembre 2013- ¢ | Revision y procesamiento de . -
Abril 2014,mayo descargos nero Diciembre
2014 - octubre Evaluacion de la informacion bici
2014, noviembre 7 colitiada Enero iciembre
2014 - abril 2015 Emisién del informe de -
8 . Enero Diciembre
evaluacion
Emisidn del inf d )
9 i .(,je Eikiadu Enero Diciembre
evaluacion
o ! iy
10 EI'I"I.IS!éP de ‘a Resolucidn Enero Diciembre
Administrativa
Verificar la 3 Determinacién de una muestra " o
restitucion, de significativa nero Rl
montos registrados : :
en la cuenta de Pasajes al Interior del Pasajes al interior del pai
iy Verificacidn fisica de la muestra " Pais Sajeq A tenor deladty
acumulacién para 2 significativa determinada Enero Diciembre r
i Viatico iaj I
sistemas aislados ' ".: s para \{lajes 2 Vidticos al interior del pais
Integrados Interior del Pais
Verticalmente 3 | Emisidn de informe Enero Diciembre
Verificar el correcto 1 Preparacidn de formularios de Enero Diciembre
relevamiento de la inspeccion
informacién de - . - Pasaj iord
2 | Inspeccidn en situ Enero Diciembre sl intarior gl Pasajes al interior del pais

calidad de

Pais
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Autoridad de Fiscalizacion y
Control Social de Electricidad

L o Z P A R A T O D O &
e " Programacién de Operaciones
Unidad : 3 F’.E_ . - Recursos
Responsable | N* -} - Inicio Fin SLERE = Descripcién
e ; ) : i Presupuestaria
distribucién para i Viaies al
Sistenas Aislados | : t\.?osgalra '!BJES 31 | vidticos al interior del pais
Integrados nterior del Pais
Verticalmente : ;
|
Algui a.'er d? Equiposy Alquiler de vehiculos
Maquinarias
3 | Emisidn de Informe Enero Diciembre
Evaluar el = A » iciemb
cumplimiento de las 1 | Andlisis de la informacion Enero Diciembre
disposiciones
emitidas por la AE
respecto al control
de calidad de ; . »
distribucién de 2 | Emisién de informe Enero Diciembre
Sistemas Aislados
Integrados
Verticalmente
1 Revisidn de los |n‘furmes de Enero Diciembre
fallas y desconexiones
2 Investlgac_ldn de fallas y Enero Diciembre
desconexiones
3 !’rocesannento dela Enero Diciembre
informacion
Elaboracidn del informe de
4 | reduccidn en las Enero Diciembre
remuneraciones
e 2 :otlﬂca':;é: del |nforrn: . :nero gfu:fem;re
transmision para el E;ecbepcn r; Z rs:‘p;esen ?.CI.OI"IES nero iciembre
periodo noviembre : a Ol'afl n Fem orme final de N
2013 - octubre 2014 reduccidn en las Enero Diciembre
remuneraciones
Elaboracién de resolucion de
8 | reduccidn en las Enero Diciembre
remuneraciones
Seguimi | limiento d
9 egulmlel?lfﬂ al cumplimiento ae Enero Diciembre
la resolucién
Elaboracién del informe anual
10 | de comportamiento de los Enero Diciembre
sistemas de transmision
Emisidn de los términos de
referencia para la contratacion .
- del estudio de limites de Enero Diciembre
comportamiento
Remisidn de la lista de
Itora ili |
2 consultor; sha‘blllt_adas por la Enero Diciembre
AE para la realizacién del
estudio
Aprobar los limites 5 | Recepcién y revisién delestudio | o Diciemiio
de comportamiento de las empresas transmisoras 1=
de los componentes -
=, isi d
de transmision 4 fentigun del estu _m alcnoe Enero Diciembre
para sus comentarios
Recepcidn y revisién del .
; D
. informe del CNDC Enero iciemibre
Emisién del informe de
evaluacion técnico del estudio
6 | realizado por las empresas y las Enero Diciembre
observaciones del CNDC (si
hubiera)
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Autoridad de Fiscalizacién y
Control Social de Electricidad

Mantenimientos)

mantenimientos mensual en el
CNDC

L U Z P A R A T o D © S
s e e Programacién de Operaciones
Unidad | Obetivo de Gestién . - Rudkas
Responsable |  Especifico | Actividad - Inicio Fin Ll e Descripcién
s i e e tioa Presupuestaria
7 | Notificacién del informe Enero Diciembre
Evaluacion informacidn
8 | subsanando las observaciones Enero Diciembre
realizadas (si corresponde)
9 | Elaboracidn de informe técnico Enero Diciembre
isi ion d .
10 Em:sndn.clle la resolucién de Enero Diciembre
aprobacion
11 | Notificacién de la resolucion Enero Diciembre
Realizar evaluacion Solicitud de informacidn a los
del 1 | Agentes, respecto a flujos de Enero Diciembre
comportamiento de potencia
las redes de Andlisis y evaluacién de la Diciemb
distribucién a través | 2 | informacion solicitada Enero clembre
de los flujos de
potencia Elaboracién de informe de c Diciemb
presentados porlos | 3 | evaluacion nero iciembre
agentes
1 | Solicitud de informacidn Enero Diciembre
2 | Definicion de cronogramas Enero Diciembre
Realizacid inspecci d -
Realizar el 3 e a0n e inspeccionas de Enero Diciembre
} avance
seguimiento de Pasaies all or del
puestas en servicio Pa§aje5 al Interiorde Pasajes al interior del pais
de proyectos AR . V,a.ls. —
comprometidos por 4 Realizacion de |T1§peccmnes a Enero Diciembre tatlgos para \{|ajes al Vidticos al interior del pais
los agentes en puestas en servicio Interior del Pais
generacidn y Alquiler de Equiposy | Ajquiler de vehiculos
transmisién Magquinarias
Elaboracidn de informes de Seguimiento de la operacidn
5 | avance y/o puestas en servicio Enero Diciembre Exaxligres en el SIN y SA (Gen ion y/
Y7o p Individuales de Linea A Enerdeony
de seguimiento Transmisidn)
Identificacion y ;| Recepcion de la informacién del : Diciemb
seguimiento de CNDC nero iciemore
proyectos
declarados por los 2 | Andlisis de la informacidn Enero Diciembre
agentes en la
programacion 3 Elaboracién de informe de Enero Diciembre
semestral proyectos declarados.
Recabar informacidn diaria de L
1 . Enero Diciembre
fallas en la operacion
Realizar solicitar inf ool
seguimiento a Fallas | 2 o |c1tar_|n o:mam:n a Of fall Enero Diciembre
v/o Desconexiones agentes involucrados en la falla
: R = . 0
!Reﬂmén.de 3 |f ecepclon y andlisis de la Enero Diciembre
informacidn, informacion
nyestEation e . Pasajes al Interior del Pl )
inspecciones de Enero Diciembre Pais Pasajes al interior del pais
Fallas y/o 4 | Realizar inspecciones e U
Desconexiones en el Enero Diciembre |at||_:us e ,'ales » Vidticos al interior del pais
SIN) Interior del Pais
| » -
5 Elaboracion de informes de Enero Diciembre
fallas
Seguimiento a cronogramas de
Controlar la gestion Mantenimientos programados -
Shoo 1 ; Enero Diciembre
de mantenimientos y/o ejecutados en el mes por las
(Programacidn, empresas
ejecucién e Participacidn en las reuniones
investigacion de de coordinacion de .
2 Enero Diciembre
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Autoridad de Fiscalizacion y
Control Social de Electricidad

¥

su ejecucion.

cambio de fechas de
mantenimiento

LuUZ PARA TODGOS
i : : Programacién de Operaciones
Unidad | Objetivo de Gestién L P08 pet Recursos
‘Responsable | Especifico . Inicio Fin g Descripcién
: o s R SR E = : Presupuestaria
Solicitud de informes y
d de justificacién d
esca.rgos e justificacion de Enero Diciembre
cambio de fechas de
mantenimiento al CNDC
Elaboracidn de informe de
programacion de Enero Diciembre
mantenimientos coordinados
Pasajes al Interior del ) e 2
. Pasajes al interior del pais
Pais
Elaboracidn de informes de . Vidticos para Viajes al s s 3
inspecciones realizadas. Enero Diciembre Interior del Pais Vidticos al interior del pais .
Alquiler de Equipos . 3
9 T aiNpesy Alquiler de vehiculos
Magquinarias
Realizar Recepcidn de informacién diaria
seguimiento al de post despachos e informes Enero Diciembre
comportamiento de del CNDC
la operacién del SIN Anilisis y procesamiento de la .
en el periodo mayo s iy Enero Diciembre
2014 —abril 2015y
noviembre 2014 - Elaboracién de informe Enero Diciembre
octubre 2015
Identificacion de ocurrencia de .
Enero Diciembre
fallas
Realizar Solicitar informacidn a los SA. Enero Diciembre
e a, Faliis Recepcion y andlisis de la . Consultores i pa‘ra SERuie0Y
y/o Desconexiones . Enero Diciembre S . de la operacidn en el SIN y SA
sk informacién Individuales de Linea S A
(Revisién de (Distribucién y/ Transmisidn)
informacion, Pasajes al Interior del Pasaics al etedar daads
investigacion e Pais asajes al interior del pais
inspecciones de s . . Vidticos para Viajes al e B e :
Fallas y/o Realizar inspecciones Enero Diciembre Interior del Pais Vidticos al interior del pais
Desconexiones en Alquiler de Equipos y . ;
sistemas aislados) Magquinarias Alquiler de vehiculos
Elaboracidn de informes de .
Enero Diciembre
fallas
Realizar el Solicitud de informacidn de
seguimiento de proyectos de expansidn en
puestas en servicio generacidn o distribucidn
de proyectos Analisis y procesamiento de la
declarados por los informacidn
Sistemas aislados en
generacién o Elaboracidn de cronograma de
distribucién puestas en servicio de 5A
(ampliaciones en Pasajes al Interior del pasaies al Interior del pai
generacién y/o Pais asajes al interior del pais
construccion de Inspeccion de puestas en
nuevos servicio Vidticos para Viajes al STl Ao
alimentadores en Interior del Pais aticos al interior del pais
redes de
distribucidn) Elaboracién de informes
licitud d
Solici u‘ dg cronogramas de Enero Diciembre
Controlar la gestién mantenimiento anual
de mantenimientos Seguimiento a la realizacién de Enero Diciembre
(mayores a las 4000 mantenimientos programados
h°”“[5de ?\fera_‘,'c‘") Solicitud de informacion y
e clana descargos de justificacion de .
Enero Diciembre
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Autoridad de Fiscalizacion y
Control Social de Electricidad

T O D O S8

L v Z P A R A

: Recursos
e [ - Partida ;
e e e Descripcién
A - Presupuestaria s
A ; Pafa]es o kiterier dal Pasajes al interior del pais
Realizar inspeccién de . Pais
b5 Enero Diciembre
mantenimientos programados Vidticos para Viajesal | ... e e :
; . Viaticos al interior del pais
Interior del Pais
Elaboracién de Informes Enero Diciembre
Anahsn? del proyecto de norma Enero Diciembre Capacitacion del Pago CIGRE
Aprobar operativa personal
oportunamente las Elaboracién de informe Enero Diciembre
normas operativas Seguimiento a la Emisidn de
del CNDC resolucién de aprobacién o Enero Diciembre
informes
IRevssmn de la notas y/o Enero Diciembre
informes
Resolucion de Solicitud de informacidn ¢ Diciembr
controversias e adicional nere E
impugnaciones Elaboracidn del informe de Enero Olclembrd
contra el CNDC evaluacién
Notificacion a los agentes Enero Diciembre
Verificacidn de cumplimiento Enero Diciembre
Analizar el : . .
i e Solicitud de Informacion Enero Diciembre
Srargie wlicurica an Evaluacion de la informacion
el SIN mayo 2015 - T Enero Diciembre
octubre 2015 de
acuerdo al informe EIaboraIcEdm del informe de Enero Diciembre
del CNDC. evaluacion
Supervisor de agentes de
Canadtores atencion de llamadas de la
Individuales de Linea e paran et el
apoyo al drea de proteccidn al
consumidor
Ciiliaras Agente 1 de atencidn de
W . llamadas a la linea naranja de
Individuales de Linea a AE
P Agente 2 de atencién de
o , llamadas a la linea naranja de
Individuales de Linea 1a AE
Dar respuestas e Receplclén y registro de Enero Diciembre i Agente 3 de atencién de
informacién con ek e RS . llamadas a la linea naranja de
calidad de atencion, Individuales de Linea ta AE
alas consultas i Agente 4 de atencién de
realizadas por los Gas sty ) llamadas a la linea naranja de
consumidores y Individuales de Linea a AE
usuarios e Agente 5 de atencién de
= & . llamadas a la linea naranja de
Individuales de Linea
la AE
i Agente 6 de atencion de
2« , llamadas a la linea naranja de
Individuales de Linea
la AE
Elaboracidn de respuesta Enero Diciembre
Entrega de respuesta Enero Diciembre
Determinacidn de la satisfaccion
de los consultantes respecto al julio Diciembre
afio anterior (2014)
Atender Estab!ecgr los requerllmrentos Enero Diciembre
efectivamente las tecnoldgicos necesarios
consultas recibidas Implementacién y monitoreo . Oiclesil
por la AE - DOCP2 mensual nero iciemare
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Autoridad de Fiscalizacion y
Control Social de Electricidad

s

200

Lu £z P A R A T D0 O 8
S e ~Programacién de Operaciones.
“Unidad | Objetivo de Gestién g - net ok — Recursos
Responsable | Especffico Actividad * Inicio Fin o e Descripcién
1 3 A o R = : -. Presupuestaria
Fortalecer el E;al:;c‘);::?dnndel cronograma de Enero Diciembre
conocimiento y tapsetact
habllll_:lades enla Pa?ajes 2l imimrior s Pasajes al interior del pais
atencién de Pais
consultas de los . Vidticos para Viajes al
; Traslado de los regionales para - Vidticos al interior del pais
r Diciembr i i
AgeaNes reglqn'ales, recibir la capacitacion Enero € | Interior del Pais - —
apoyos de oficinas Gastos por Gastos por alimentacidn y
regionalesy Alimentacién y Otros | otros similares efectuados en
operadores del Similares reuniones, seminarios y otros
centro de llamadas. T -
Realizacidn y evaluacidn de la . .
(Area 2) capacitacié: Abril Diciembre
Consultores Agente de atencidn de |a
Individuales de Linea | oficina regional Yacuiba
Consultores Analista de la oficina regional
Individuales de Linea | Chimore
Consultores Apoyo operativo para la
Individuales de Linea | oficina regional Tarija
Consultores Apoyo operativo para la
Individuales de Linea | oficina regional Trinidad
Consultores Apoyo operativo para la
Individuales de Linea | oficina regional Cobija
Registro de la reclamacion Enero Diciembre Coqsy]tores . Apalyo opelratwa parale
Individuales de Linea | oficina regional Sucre
Consultores Analista para la oficina
Individuales de Linea | regional Santa Cruz
Consultores Apovyo técnico para la DOCP2
Individuales de Linea | (Cochabamba)
Consultores Analista de proteccidn al
Individuales de Linea | consumidor
Consultores Apoyo técnico para la oficina
Individuales de Linea | regional de Chimore
Consultores Encargado de la oficina
Individuales de Linea | regional Riberalta
Atender Desarrollo del procedimiento c Diciemb
oportunamente las abreviade nera iciembre
reclamaciones =T
Admision y traslado de L
administrativas R V Enero Diciembre
formulacion de cargos
(Area 2) = -
.. Servicio de laboratorio para la
Otros servicios no ey Ly 1.
B s de térmings hessanales verificacidn y contrastacién de
dse r:erzavsc Enero Diciembre medidores
P Otros servicios no Ensayo y certificacion de
personales equipos
Apertura y clausura de alegatos Enero Diciembre
ot ici
P peracios na Peritajes Santa Cruz 1
personales
Otros servicios no =
Peritajes Santa Cruz 2
personales
Otr rvicios n
9 SEa¥¥cios o Peritajes Cobija
personales
Elaboracidn del informe técnico Enero Diciembre Otrns servicios no Peritajes Yacuiba

personales

Otros servicios no
persanales

Peritajes Trinidad

Otros servicios no
personales

Peritajes Sucre

Otros servicios no
personales

Otros peritajes
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L v z P A R A

T o0 O 5

201

e _Programacién de Operaciones
1 OhIE'I_in Ge;_ﬂdn e 5 ; P == : Recursos
i B N . Actividad ~ Inicio Fin D Descripcion
T R Presupuestaria
7 | Emisién de la resolucion Enero Diciembre
8 Verificacion tjl!el cumplimiento Enero Diciembre
de la resolucidn
E T “dad
9 Verificacidn .d‘e la conformida Enero Diciembre
post resolucién
i d
1 Elahccni'::::?énndel cronograma de Enero Diciembre
Fortalecer la apa
Pasaj i : ) 3 >
e bn ,de a’s jes al Interior del Pasajes al interior del pais
reclamaciones B i onal Pais
administrativas, 2 T'a,sb? ]° e Para | Noviembre | Noviembre | N
mediante S ypciaacn V'étl?os para Viajes al Vidticos al interior del pais
capacitacion directa Interior del Pais
it Gastos Gast li tacio
regionales (Area 2) Realizacién y evaluacion de la . 3 por e A
3 r Enero Diciembre | Alimentaciény Otros | otros similares efectuados en
capacitacion T = R
Similares reuniones, seminarios y otros
Preparacion de materiales,
, |eauipose lmplemen‘tos N Enero Junio
necesarios para la ejecucion del
programa
Coordinacién con las
Organizaciones Sociales y
I ificacid
5 Empresa.s par‘fl a verificacidn Enero Diciembre
del funcionamiento de
medidores y el control de
lecturas.
Contratacidn de Peritos para la
3 | verificacion de medidores y Enero Diciembre
para el control de lecturas
Verificar el = .
s : Dotacidn de equipos a los
PN e peritos y capacitacion en
i Ares 2 N . k
medidores (Area 2) 4 | procedimisntos y uso de Enero Junio eOt:: r:aqulnana y f:eu;?dos de vler{ﬁ;a;lgr:ndfe .
equipos, toma de lecturas y quip et st oL
presentacién de resultados
ificacion del funcionami " i i .
5 e |cacnor_| el funclanamiento Febrero Diciembre Alquligr d',c'. Equiposy Alquiler de vehiculos
de los medidores Magquinarias
7 : - |
6 Fecepclon Y venﬁca‘mén de los Febrero Diciembre
informes de los peritos
5 EIaIJ.or?caan de los informes Febrero Diciembre
preliminares por departamento
8 | Elaboracién del informe final Febrero Diciembre
1 | Planificacién Enero Diciembre
Verificar la correcta
i Pasaj | Interior del " : 3
lecturacién del Paissjes alinteriordel | pasajes al interior del pais
r.onsu.mo il 2 | Realizacidn de la verificacidn Enero Diciembre |—
de avisos de Vidticos para Viajes al | Vidticos al interior del pais y
cobranza Interior del Pais departamentales
3 | Elaboracién de informes
Realizar charlas y
talleres para Realizar charlas y talleres para
instituciones y 1 | instituciones y organizaciones Enero Septiembre
organizaciones sociales
sociales
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Autoridad de Fiscalizacién y
Control Social de Electricidad

2012

L U 2z P A R A T o D O §
ey e Sets b - Programacién de Operaciones
Unidad | Objetivo de Gestién st L : — Racis
ix T aE = F. THE z f : = a a
- Responsable Especifico N* Actividad - Inicio Fin Descripcion
; = e e - Presupuestaria
Verificar el Pasajes al Interior del Basales alinterior deinat
cumplimiento del Verificacidn del cumplimiento Pais asajes al interior del pais
Reglamenfo del 1 del RSPSE ::Ie acuerdoala Enero Diciembre g B
Servicio Publico del metodologia y RLPA de Vidticos para Viajes al Vidticos al interior del pals
Suministro de acuerdo al reglamento Interior del Pais
Electricidad y el
Reglamentoa la Establecimiento del "
Iiciembr
Ley de 2 | cumplimiento del RSPSE yRLPA | C"€™® | Diciembre
Procedimiento
Administrativo en
las empresas 3 | Elaboracién de Informes Enero Diciembre
distribuidoras (Area
2)
Tramitar 1 Analisis d(j: recursos de Enero Diciembre
oportunamente los revocatoria
recursas l:!e 2 Emisién del Decreto de Enero Diciernbre
revocatoria procesamiento de recurso
presentados a e wbida alicis d
infracciones y 3 e:'s' g i recursoy anallsis de Enero Diciembre
T antecedentes
impuestas por las 4 | Recepcion de pruebas Enero Diciembre
distribuidoras a los 5 | Elaboracidn de informe Técnico Enero Diciembre
consumidores (Area i .
nsumidores ( 6 Elaboralr:’lén del proyecto de Enero Diciembre
2) resolucion
Investigar todos los 1 IElabotr.al:m.l:h de auto de inicio de Enero Diciembre
posibles casas de Ivestigacion
contravenciones a 2 Elabf:raclén de informe Enero Diciembre
la norma técnico/legal
identificados en la 3 Archivo de obrados o traslado Enero Diciembre
DOCP2 de cargos
Determinacion de la necesidad
1 dela prgposmon de una Enero Diciembre
normativa por parte de las
direcciones regulatorias
Pasajes al Interior del .
Realizacién de reuniones de Pais PSR
2 Bt Y Enero Diciembre i ot
Proponer normativa Ir:ta;:'.‘:;}: ::Ir:a’;ajes 3 | vidticos
inherente al sector : '
eléctrico 3 Elaboracidn de proyecto de Enero Diciembre
narmativa
4 Elaboracidn de informes técnico Enero Diciembre
y legal
4L 5 | Remision al MHE Enero Diciembre
Direccidn i -
Legal 6 Seguimiento a la aprobacidn de Enero Diciembre
la normativa
Remision de la propuesta
1 normatlva a las direcciones Enero Diciembre
relacionadas con el tema
propuesto
Revisidn de ::?:les Bl tarior del Pasajes
propuestas 2 | Coordinacidn institucional Enero Diciembre Vidticos para Viaies al
normativas Interi dp | Pai ) Vidticos
remitidas a la AE nEerior ceirais
3 AEIaI:.uoraluon de informe Enero Diciembre
institucional
4 Remisidn de postura Enero Diciembre

institucional
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Autoridad de Fiscalizacion y

&

Control Social de Electricidad

203

L U Z P A R A T O D © §
_Unidad | Objetivo de Gestién | — Recursas
! 3 ek it [T =7 s
Responsable | Especifico N* ~Inicio Fin : Descripcién
g D 5 ’ i e Presupuestaria
. Derivacion a la direccion
Procesamiento L | correspondiente, de la solicitud Enero Diciembre
OQOHHHP del : de remisidn de la carpeta del
recurso jerarquico trdmite revocado
en instancias de la
isid la Di ién al d -
AE 2 Remisién a la Direccion Legal de Enero Diciembre
la carpeta ordenada y completa
Elaboracidn del auto y nota de -
Remitir 1 S V L Enero Diciembre
remision del recurso jerdrquico
oportunamente los -~ I 3 A I 3
recursos jerdrquicos Preparapfgn del expe |:ntle a g | pc.n:o enla tarea de S
presentados contra 2 ser rEI'I"!ItI 0 pTr pa‘rte ela Enero Diciembre | odr:tsgdto:es e :Otl icacion y prep;araclo.n‘de
bitatoliciones'de direccion regulatoria ndividuales de Linea ocumentos para la remision
la AE competente de Recursos Jerdrquicos
3 | Remision al MHE Enero Diciembre
Gastos Judiciales Gastos Judiciales
Elaboracién y presentacidn de ‘ Pasajes al Interior del .
1 | memoriales de acuerdo al Enero Diciembre | pais Pasajes
Tramitar todos los proceso judicial Viaticos para \{iajes al it
procesos judiciales Interior def Pais
seguidos por o en Seguimiento a los procesos . Consultores Aot ke coblranza
contra de la AE 2 judiciales Enero Diciembre Individuales de Linea f:le tasas, multas y sanciones
impuestas por la AE
. M , M ,
Registro en la CGE de procesos : afzo 'a{zu
I julio, julio,
judiciales : .
noviembre | noviembre
Emision del decreto de .
1 : enero Diciembre
apersonamiento del recurrente
Evaluar Analisis de recursos de
oportunamente los 2 revocatoria y coordinacion con enero Diciembre
recursos de las direcciones técnicas
revocatoria contra correspondientes
las disposiciones de | 3 | Apertura de término de prueba enero Diciembre
la AE 4 | Recepcién de pruebas enero Diciembre
5 | Clausura de término de prueba enero Diciembre
6 | Elaboracidn del informe técnico enero Diciembre
Atencidn y tramitacion de
Consultores . = .
- . reclamaciones administrativas
Individuales de Linea
- Area 1.
Apoyo legal a los procesos de
” . . Consultores la Direccién Legal enla
i 1 | Elaboracidn de informe legal Enero Diciembre = , . ;
Tramitar g Individuales de Linea | oficina regional de
ap:m;namente Cochabamba
;ﬂ 0y TRRUL03 Cinsiltores Apoyo legal a los procesos de
: FEUOCZtOI'ia Individuales de Linea la Direccién Legal enla
pres,.enta los contra DOCP2
las disposiciones de
la AE 2 | Elaboracidn de la resolucién Enero Diciembre
Apoyo a la tarea de
. . oy . C It i i6 i
3 | Notificacidn de la resolucidn Enero Diciembre Br,'s{." ores . notlﬁcacmn § mabBmchings
Individuales de Linea | archivo de obrados de la
DOCP2
1 | Traslado de cargos Enero Diciembre
Tramitar 2 | Apertura de término de prueba Enero Diciembre
oportunamente 3 | Clausura de termino de prueba Enero Diciembre
Fodos los indicios de 4 Realizacidn di‘! wa;eslal interior Enero Diciembre
infraccién del pais para inspecciones.
identificados en la Elaboracidn de informe -
5 A Enero Diciembre
AE técnico/legal
6 | Elaboracién de la resolucion Enero Diciembre
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Autoridad de Fiscalizaciéon y
Control Social de Electricidad

204

L u Z P A R A T O D O S
~ Unidad 4 Ohjéii'ﬁo de Gestién : it -:Ifru.g.ramar.léh de Opsraciones Recursos
Responsable . Especifico N* Actividad Inicio Fin Partida y Descripcién
: g S SR Presupuestaria
Elaboracidn de informes legales
1 | base parala emisién de Enero Diciembre
resoluciones internas
2 Emisién de resoluciones Enero Diciembre
internas
Elaboracién de contratos que -
Asesorar 3 el i AE Enero Diciembre
Sttt los Remisién de contratos suscritos
procesos . 2t
administrativos y de 4 | porla AE a la Contraloria Enero Diciembre
controlpara el Gener:.-:l d{:l‘ Estado : e
Ay : Actualizacidn del |jn:‘arco legal Abril julio Consultorias por Actuahzafmn del fngn:o legal
s regulatorio y administrativo. Producto regulatorio y administrativo.
cumplimiento de la -
normativa vigente . Fac:htadof.para la ;
Otros Servicios no actualizacion de unidades
Actualizacion de unidades Personales juridicas y andlisis de procesos
6 legales de entidades publicas; junio julio regulatorios.
analisis de los procesos Otros Alquileres Alquiler de salén
regulatorios Gastos por Gastos por alimentacidn y
Alimentacién y Otros | otros similares efectuados en
Similares reuniones, seminarios y otros
Evaluacion legal de la solicitud
1 | deinscripcién o renovacion de Enero Diciembre
registro
Calificar Eva.llfacién técnica de la_ N -
oportunamente a 2 sohc!tud a cargo de la direccion Enero Diciembre
empresas técnica
consultoras para la 3 Elaboracidn del certificado de Enero Diciembre
realizacién de Precalificacidn
estudios y 4 | Emisién del certificado Enero Diciembre
auditorias externas Elaboracién de la nota de .
5 ¥ ) Enero Diciembre
remision del certificado
6 | Actualizacidn del listado Enero Diciembre
7 | Archivo de la documentacién Enero Diciembre
Emisién de informes para la
1 | aplicacidn correspondiente de Enero Diciembre
sanciones
Inscripcién de la sanciones
2 | emitidas por la AE en una base Enero Diciembre
Realizar el registro de datos
de sanciones Emisién de informe para
impuestas por la AE 3 ?nulac{én de cémp_uto de Enero Diciembre
infracciones a solicitud de las
empresas
Elaboracidn y emisidn de
4 | resolucién de anulacidn de Enero Diciembre
cémputo de infracciones
Realizar el registro
de los contratos
suscritos entre la AE
y regulados, 1 Regist{ro dE contratos en Enero Diciembre
contratos entre coordinacidn con la DDO
regulados y
regulados con
terceros
Resolver de forma 1 | Andlisis de la controversia Enero Diciembre
oportuna las 2 | Avenimiento Enero Diciembre
controversias entre 3 | Admisibilidad Enero Diciembre
empresas 4 | Traslado de cargos Enero Diciembre
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Autoridad de Fiscalizacién y
Control Social de Electricidad

L Uz

P A R A

T oD Q §

Unidad
Responsable

| Objetivo de Gestién
. Especifico |

._ Programacién de Operaciones

Recursos

 Actividad

Inicio

Fin

Partida
Presupuestaria

Descripcién

Apertura y clausura de términos
de prueba

Enero

Diciembre

Apertura y clausura de alegatos

Enero

Diciembre

Coordinacidn interinstitucional
para coadyuvar la resolucidn de
controversias.

Enero

Diciembre

Pasajes al Interior del
Pais

Pasajes

Viaticos para Viajes al
Interior del Pais

Viaticos

Elaboracién del informes
técnico/legal

Enero

Diciembre

Elaboracion y emisién de la
resolucion

Enero

Diciembre

10

Verificacidn del cumplimiento
de la resolucidn

Enero

Diciembre

Direccién
Administrativa
Financiera

Elaborar el
anteproyecto de
presupuesto 2016
de acuerdo al POAy
disposiciones
legales en vigencia

Estimacidn de ingresos

Agosto

Agosto

Estimacidn de gastos

Agosto

Agosto

Elaboracidn del anteproyecto de
presupuesto

Agosto

Agosto

Seguimiento a la aprobacidn del
anteproyecto de presupuesto

Septiembre

Diciembre

Ejecutar el
presupuesto de
ingresos

Evaluacion de ejecucién de
ingresos

Enero

Diciembre

Modificaciones presupuestarias

Enero

Diciembre

Requerimientos de informacion
presupuestaria interna y externa

Enero

Diciembre

Emision de Reportes de ingresos

Enero

Diciembre

Recaudacidn de ingresos por
concepto de tasa de regulacidn -
recaudacion de recursos

Enero

Diciembre

Recaudacidn de ingresos por
concepto de tasa de regulacion -
control y seguimiento a
empresas reguladas

Enero

Diciembre

Recaudacion de ingresos por
concepto de tasa de regulacion -
emisién de notas de acuse de
recibo

Enero

Diciembre

Recaudacidn de ingresos por
concepto de tasa de regulacion -
emision de notas de reclamo de
pagos

Enero

Diciembre

Recaudacidn de ingresos por
concepto de tasa de regulacion -
realizar la conciliacidn bancaria
de la cuenta correspondiente

Enero

Diciembre

10

Recaudacion de ingresas por
concepto de sanciones,
derechos de licencia -
recaudacion de recursos

Enero

Diciembre

11

Recaudacién de ingresos por
concepto de sanciones,
derechos de licencia -
certificaciones de pagos de
sanciones a los consumidores
solicitados por la DOCP1y
DOCP2

Enero

Diciembre
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~ Unidad | Ob
Responsable

Recursos

Inicio

Fin

Partida
Presupuestaria

Descripcién

12

Recaudacidn de ingresos por
concepto de Sanciones,
derechos de licencia - realizar la
conciliacidn bancaria de la
cuenta correspondientes

Enero

Diciembre

Ejecutar el
presupuesto de
gastos

Ejecucidn de gastos

Enero

Diciembre

Moadificaciones presupuestarias

Enero

Diciembre

Transferencias a TGN

Enero

Diciembre

Transferencias
Corrientes a los
Organos del Estado
Plurinacional por
Subsidios o
Subvenciones

Transferencias al TGN

Emisién de certificacion
presupuestaria

Enero

Diciembre

Proporcionar informacion
presupuestaria interna y externa

Enero

Diciembre

Emisidn de Reportes de egresos

Enero

Diciembre

Seguimiento y
evaluacion de la
ejecucion
presupuestaria

Emisién de informes bi
mensuales

Enero

Diciembre

Emitir los Estados
Financieros

Apertura de la gestion financiera
2015

Enero

Enero

Revisidn de los estados
financieros basicos y de las
notas a los EEFF 2014

Enero

Febrero

Emisidn de los Estados
Financieros Bdsicos, notas a los
EEFF y estados de cuentas para
remision a los entes tutores -
2014

Febrero

Febrero

Auditorias Externas

Auditoria Externa a los
Estados Financieros de la AE

Registro de las transacciones
con y sin imputacion
presupuestaria

Enero

Diciembre

Consultores
Individuales de Linea

Profesional administrativo
financiero

Conciliacion de cuentas paor
pagar o por cobrar

Noviembre

Diciembre

Revisidn de la consistencia de la
informacidn financiera entre
presupuesto-contabilidad-
tesoreria

Octubre

Diciembre

Conciliacidén con la Direccion de
Contabilidad Fiscal de todas las
transacciones presupuestarias
generadas en el TGN

Octubre

Diciembre

Elaboracidn de los ajustes de
contabilidad

MNoviembre

Diciembre

Elaboracidn de los estados de
cuentas descriptivos

Noviembre

Diciembre

10

Disposicidn de la informacion
financiera para fines de Control
Posterior

Enero

Diciembre

11

Arqueos a los responsables de
administracién de cajas chicas

Enero

Diciembre

12

Atencidn de las solicitudes de
informacion financiera tanto
interna como externa

Enero

Diciembre
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L u Z P AR A T ©o b O 8
' e = “Programacién de Operaciones
Unidad | Objetivo de Gestién | ek i Recursos
_Responsable | Especifico | e . Actividad Inicio Fin ARR Descripcion
E= i TR i e i s Presupuestaria
1 Prcgr?m.ar fechas de Enero Marzo
conciliaciones
Emitir las notificacion a las
2 | Empresas para realizar las Enero Diciembre
: conciliaciones
Realizar -
ST Preparar cuadros de ingresos
conciliaciones de la . e .
L. 3 | para el trabajo de conciliacidn Enero Diciembre
tasa de regulacion
con las empresas
Realizar las conciliaciones en Seguimiento administrativo al
cumplimiento de la normativa ) . Consultores cobro de tasas de regulacion,
4 ) Abril Diciembre i . . 3
vigente, que concluyen con acta Individuales de Linea | sanciones y multas impuestas
de conciliacién por la AE
Formulacion del plan de
1 | personal, programacion Enero marzo
operativa anual individual
i Reclutamiento y seleccién de : .
Bl e de 2 v Abril Septiembre
personal personal
Inducci id L i
3 nduccidn \_.! evaluacion de Octubre Diciembre | Seguros Pél!zas de seguros para
confirmacion accidentes personales
4 | Armado y remisidn de carpetas | Noviembre | Diciembre
on
1 Prograrr'maao de las Enero Enero
Evaluar el evaluaciones
desempeiio de los 2 | Ejecucién de la evaluacion Julio Julio
funcionarios de la
AE 3 | Andlisis de la evaluacion Agosto Agosto
Emisidn de informe Octubre Octubre
Atender las Elaboracion de informe de bajas
i rsonal, informe de
solicitudes de 1 e b . Enero Diciembre
movilidad acefalias, promociones,
funcionaria rotaciones
(Promaciones, Elaboracidn de informe de .
. 2 . . ) Enero Diciembre
rotaciones, transferencias de funcionarios
transferencia y 3 Elaboracidn de los Enero Diciembre
retiro) memorandums
Deteccidn de las necesidades de
1 | capacitacidon de todos los Enero Febrero
funcionarios
Elaborar y ejecutar 2 | Programacion de la capacitacion Febrero Marzo
el programa de
capacitacién de la Elaboracién de informe y
entidad 3 | aprobacion del Programa de Marzo Marzo
Capacitacidn
4 Ejecucién y evaluacidn del Marzo Diciembre Capacitacidn del c aciinsdel rscil
programa de capacitacion 2014 personal apacracionel perso
| registro de control de -
1 il e‘ eg, . Enero Diciembre
asistencia diario y mensual
Seguimiento mensual a las
declaraciones juradas de bienes
2 | y rentas y emision de informes Enero Diciembre
trimestrales a Direccidn
i Ejecutiva
Real{za_r i Control mensual de formularios .
administracién de 3 : - Enero Diciembre
de RC-IVA de salario y refrigerio
personal
Elaboracidn de las altas y bajas
4 | enlas AFP's de funcionarios de Enero Diciembre
planta y consultores
) Productos de Artes
Elaboracidn de las altas y bajas . 5 3 )
5 L Enero Diciembre | Gréficas, Papely Formularios de Altas y Bajas

en la CSBP

Cartén
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Programacién de Operaciones Recursos
: = Partida 4
~Inici : idn
g mc. = fin - Presupuestaria P
Productos de Artes
Gréficas, Papel y Formularios afiliaciones
Cartén
rizeri
Gastos por refrigerio Gastos por refrigerio de
. personal permanente
Elaboracién mensual del cuadro —
2 £ N . N Gastos por refrigerio de
6 | de asignacion de refrigerios Enero Diciembre | Gastos por refrigerio 7
consultores de linea
mensuales e
Gastos por refrigerio b R W
seguridad policia boliviana
I
Dwefiarts . Apoyo a RRHH
. . Individuales de Linea
7 | Pago mensual de subsidios Enero Diciembre : -
Asignaciones . : 0
. Asignaciones Familiares
Familiares
3 ngvar el' reg‘lst‘ro de contral de Enero Diciembre
asistencia diario y mensual
Prendas de Vestir :::;mcmn de prendas de
de Trabaj Octub -
9 | Compra de ropa de Trabajo Marzo ubre A s O Dok
Calzados ek
dieléctricos
10 Envio de planillas a CSBP en Enero Diciembre Consultores Profesional habilitado en
formato TXT Individuales de Linea RRHH
Envio de bajas por incapacidad
11 | temporal a Ministerio de Enero Diciembre
Economia y Finanzas Publicas
A
Envio de resumen de aportes a . Prc:d'uctcs de Artes Formularios de Resumen de
12 CSBP Enero Diciembre | Gréficas, Papely Aportes para la CSBP
Cartén P P
13 Emision de Certificados de Enero Diciembre
aportes
14 Emls@n de Certificados de Enero Diciembre
trabajo
15 Envio de impuestos de sueldos Enero Diciembre
Form. 608
i i lidad
16 E&\:?Ndce} archivo consclidado Enero Diciembre
17 | Emisidn de Credenciales Enero Diciembre
Llenadc? de Formularltfs. Pr.PZ L Médicos, Sanitariosy | Formularios Pre
18 | ocupacionales para afiliacién a Enero Diciembre : .
Sociales ocupacionales
la CSBP
Bono de antigiiedad Bono de antigiedad
Aguinaldos Aguinaldos
Sueldos Sueldos
Régimen a corto plazo =
Ri
(salud) égimen a corto plazo (salud)
19 | Formularios C31 Enero Diciembre Régimen a largo plazo | Régimen a largo plazo
(pensiones) (pensiones)
Aporte patronal L
solidario 3% Aporte patronal solidario 3%
Aporte patronal par ¥
,p_ P alpara Aporte patronal para vivienda
vivienda
Aplicacién de los POAIs en
Actualizar los POAIS | 1 | coordinacién con las direcciones | Septiembre | Diciembre
y unidades
Elaborar y realizar Emision de notas mensuales
seguimiento al 1 | para el seguimiento al programa Enero Diciembre
programa de de vacaciones 2014
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540

i6n de Operaciones Recursos
i : - Partida
| : = nde Fin Presupuestaria Descripcién
G EIabaracnon el prog(a’ma de Noviembre | Diciembre
vacaciones de la gestion 2015
Revision de la normativa Enero Marzo
Actualizar la
normativa interna Actualizacidn de la normativa Marzo Junio
del Sistema de Compatibilizacidn de la Junio Agosto
Administracién de normativa
Personal Aprobacion de la normativa Septiembre | Octubre
Difusién de la normativa Noviembre | Diciembre
Atencidn de formularios de
pedido al almacén de las
distintas Unidades Ejecutoras, -
Enero Diciembre
Atender conforme al manual de
oportunamente las administracién y control del
solicitudes de Almacén
almacenes Envio de Materiales y
Sur"ninistros paris oflcmas . Enero Diciembre Fisteey . Fletes y Almacenamientos
regionales de la AE en el interior Almacenamientos
del Pais
Atender Atencion de la solicitud Enero Diciembre
oportunamente las
solicitudes de caja Entrega del bien o servicio Enero Diciembre
chica
Realizar un inventario fisico -
Enero Diciembre
semestral
Verificacién de activos fijos de ) .
: . abril Diciembre
las oficinas regionales
Recepcidn de activos fijos
adquiridos por la AE, Enero Diciembre
codificacion, registro.
Asignaciones y recepciones de
activos fijos de la Autoridad de
Fiscalizacion y Control Social de Enero Diciembre
Electricidad, mediante actas
respectivas.
Administrar el uso y Registro en el Sistema SIAF de
disponibilidad de los movimientos realizados de Enero Diciembre
activos fijos de la los activos fijos de la AE
entidad Realizar (-‘:J reevalto técnico de abril Octubre- 1 Atibiotis Exteinas Revaluo técnico de activos
activos fijos de la AE fijos
Disposicion de bienes que no
son ni seran utilizados por la abril diciembre
entidad
Seguros Pdliza multiriesgo
Seguros Pdliza de transporte de bienes
Salvaguarda de los bienes de la . Seguros Péliza responsabilidad civil
enero diciembre —
AE Seguros Pdliza automotores
Pdliza de seguros para
Seguros .
accidentes personales
:"IEantemmlentu de equipos de la enero diciembre
Presentacion de informe fisico Enero Diciembre Consultores Encargado de almacenes
Administrar los valorado Mensual Individuales de Linea
materiales y Recepcion de formularios de
suministros de la pedido al Almacén de las
entidad en cuanto a distintas unidades ejecutoras de Enero Diciembre
stock, distribucidn y la AE, seglin el Manual de
registro Administracién y Control del
Almacén.
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Objetivo de Gestién

: Programacién de Operaciones

Recursos

ANPE, mayores a
Bs50.000

memorandum de instruccidén
del RPA

- Especifico | e ividad " Inic Fin Partida Des
et e N b lo Presupuestatia cripcién
Semcm. de Imprenta, Servicios de Imprenta,
Fotocopiado y . r
Fotogrifi Fotocopiado y Fotograficos
Atencién de formularios de olograticas
pedido, entregando el material
aprobado por la DAF a las Papel Papel
3 | distintas Unidades Ejecutoras, Enero Diciembre | Productos de Artes rchintos ik i il
conforme al manual de Gréficas, Papely Pm t:c gsr:f bddlulins
administracién y Control del Cartén APELYLaTon
Almacén. R —
Ut|||.35 fIf Eacritorio y Material de escritorio
Oficina
Utiles de Escritorioy | Cartuchos y toners para
Oficina impresoras
Registro de formularios de
4 pedidos en libro aluxlhar de Enero Diciembre
entrega de materiales y
suministros.
Registro de libro auxiliar en el
sistema SIGMA, mddulo
5 | Almacenes, tanto de los Enero Diciembre
ingresos y salidas de materiales
y suministros.
Realizar solicitudes de
6 materiales y suministros cuando Enero Diciembre
estos estén presentado el Punto
de Pedido.
Elaboracidn taller de
1 | programacion para la ejecucion Enero Enero
Elaborar el del POA para la gestién 2014
Programa Anual de =
Contrataciones 2 | Publicacion PAC Febrero Febrero
(PAC) Reprogramacion del PAC
3 | respaldado con resolucién de Febrero Diciembre
reformulacién POA-presupuesto
s::lI:;:entu £ Informar a la M.A.E. sobre el
IP Anual d L
Programa Anual de 1 Esang de' rngrarna !‘IUB € Enero Diciembre
& Contrataciones, ejecucidn de lo
oI e rogramado. Trimestral
(PAC) Prog :
4 Venﬂil::i:ldn de documentos de Enero Diciembre
Atender las IESpdo
sohc:tude_s para 5 Deten.'mmamén‘ dlel proveedor Enero Diciembre
contrataciones del bien o servicio
menores a Bs50.000 Elaboracién de la orden de .
3 . Enero Diciembre
compra o servicio
= licitud
Atender las 1 Sl d? Whcibiides de Enero Diciembre
i consultorias
o2 = 2 | Seleccidn del proponente Enero Diciembre
contratacion de -
. Elaboracidn de la nota de
consultores de linea S . -
3 | adjudicacién o declaraciones Enero Diciembre
o por producto .
desiertas
Atender solicitudes inicio de proceso de
para contrataciones contratacién ANPE mediante -
1 Enero Diciembre
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T oD 0 s

2hi

Recursos
Partida
Fin Descripcién
: e Presupuestaria i
verificar documentos de
respaldo: registro en PAC,
autorizaciones, aprobacion de la
MAE , presupuesto,
2 certlficalflor? POA » precio Enero Diciembre
referencial justificado,
especificaciones técnicas o
términos de referencia,
inexistencia en almacenesy o
activos fijos para bienes, etc.
Elaboracidn e impresion del DBC
3 {documertﬂio ase de -, Enero Diciembre
contratacién), para aprobacion
del RPA
Publicacidn en el SICOES, pagina
web y mesa de partes de la A.E.
4 | (Mediante Aprobacién del DBC e Enero Diciembre
instruccién para su publicacion
emitida por el RPA).
Elaboracidn de respuestas a
consultas administrativas sobre .
5 A Enero Diciembre
la convocatoria, si son
necesarias
izacion de la reunidn de
6 Organ z.au:tc : felyre X Enero Diciembre
aclaral:ldn, 5l e5 necesaria
Cierre de recepcion de
propuestas en libro y Apertura .
7 Enero Diciembre
de sobres de propuestas
mediante Acta de apertura
Calificacidn de propuestas por
8 | parte de la Comisién de Enero Diciembre
Calificacion
i i me de
9 EIaporagén ZF informe Enero Diciembre
calificacién
Elaboracidn los formularios para
10 informar al SICOES, sobre las Enero Diciembre
etapas del proceso de
contratacion ANPE
Consultares = .
Individuales de Linea Apoyo administrativo a la DAF
Consultores Responsable de servicios
Individuales de Linea | generales, pasajes y vidticos
Consuliores Apoyo a servicios generales
Individuales de Linea | “P®Y .
Servicio de Courier para envid
Comunicaciones de documentacidn nacional e
internacional
Atender las Bt Servicio de television por
solicitudes de Comunicaciones cable
servicios generales 1 | Procesar los requerimientos Enero Diciembre Energia Eléctrica Pago de energia eléctrica
de todas las PR T
direcciones de la AE Agua ago del servicio de agua
potable
- Pago por el servicio de gas
Gas domiciliario g p 2 sty ¢
domiciliario
) . ) Contratacidn de una agencia
Pasajes al interior del e R
Pais de viajes para la provisidn de
pasajes aéreos nacionales
: ) Contratacidn de una agencia
Pasajes al exterior del o= s
Pais de viajes para la provision de
pasajes aéreos
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_ Responsable

- Especifico

de Gestion

-rpgram_.aftil_ér_l de Opefrgif:lqnes

Recursos

~ Actividad

. Inicio

Fin

Partida
Presupuestaria

Descripcidn

internacionales

Vidticos al interior del
pais

Vidticos al interior del pais

Vidticos al exterior del
pais

Viaticos al exterior del pais

Transporte de
personal

Servicio de radiotaxi Cbba

Transporte de
personal

Servicio de radiotaxi La Paz

Transporte de
personal

Servicio de radiotaxi Santa
Cruz

Transparte de
personal

Servicios transporte
correspondencia y diligencias

Alquiler de edificios

Alquiler archivo central

Alquiler de edificios

Alguiler deposito activos en
desuso

Alquiler de edificios

Alquiler of. Regional Sucre

Alquiler de edificias

Alquiler of. Regional Tarija

Alguiler de edificios

Alquiler of. Regional El alto

Alquiler de edificios

Alquiler of. Regional Potosi

Alquiler de edificios

Alquiler of. Regional Yacuiba

Alquiler de edificios

Alquiler of. Regional Santa
Cruz

Alquiler de edificios

Alquiler of. Regional Cobija

Alquiler de edificios

Alquiler of. Regional Trinidad

Alquiler de edificias

Alquiler of. Regional Oruro

Alquiler de edificios

Alguiler of. Regional Chimore

Alquiler de edificios

Alquiler of. Regional Riberalta

Alquiler de edificios

Otros Alquiler para depdsitos
chatarra

Alquiler de edificios

Otros Alquileres

Alquiler de equipos y
maquinarias

Alquiler de vehiculos

Otros Alquileres

Otros alquileres

Mantenimiento y
Reparacion de
Inmuebles

Mantenimiento correctivo de
bienes imprevistos

Mantenimiento y
Reparacion de
Inmuebles

Mantenimiento pintado
oficina SC

Mantenimiento y
Reparacion de
Inmuebles

Mantenimiento pintado
oficina Chimare

Mantenimiento y
Reparacidn de
Vehiculos, Maquinaria
y Equipos

Mantenimiento de ascensor
La Paz

Mantenimiento y
Reparacion de
Vehiculos, Maquinaria
y Equipos

Mantenimiento de ascensor
Cbba

Mantenimiento y
Reparacion de
Vehiculos, Maquinaria
y Equipos

Mantenimiento del aire
acondicionado de La Paz
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213

 Unidad
Rg;sp:_on'nhle

Recursos

estion |

ogramacién de Operaciones

Inicio

E l-;in

Partida
- Presupuestaria

Descripcidn

Mantenimiento y
Reparacién de
Vehiculos, Maquinaria
y Equipos

Mantenimiento del vehiculo
de la AE

Otros Gastos por
Concepto de
Instalacidn,
Mantenimiento y
Reparacidn

Otros mantenimientos

Comisiones y gastos
bancarios

Pago de comisiones y gastos
bancarios

Lavanderia, limpieza e
higiene

Servicio limpieza Of. Central

Lavanderia, limpieza e
higiene

Servicio limpieza Of. El Alto

Lavanderia, limpieza e
higiene

Servicio limpieza Of. Tarija

Lavanderia, limpieza e
higiene

Servicio limpieza Of.
Cochabamba

Lavanderia, limpieza e
higiene

Servicio limpieza Of. Cobija

Lavanderia, limpieza e
higiene

Servicio limpieza Of. Trinidad

Lavanderia, limpieza e
higiene

Servicio limpieza Of. Santa
Cruz

Lavanderia, limpieza e
higiene

Servicio limpieza Of, Oruro

Lavanderia, limpieza e
higiene

Servicio limpieza Of. Sucre

Lavanderia, limpieza e
higiene

Servicio limpieza Of. Potosi

Lavanderia, limpieza e
higiene

Servicio limpieza Of. Yacuiba

Lavanderia, limpieza e
higiene

Servicio limpieza Of. Chimore

Lavanderia, limpieza e
higiene

Servicio limpieza Of. Riberalta

Lavanderia, limpieza e
higiene

Servicio de Fumigacidn

Servicios de Imprenta,
Fotocopiado y
Fotograficos

Servicio de fotocopias y
anillados

Servicios Manuales

Pago de servicios manuales

Servicios Publicos

Servicio Seguridad Oficina
Central

Servicios Publicos

Servicio Seguridad Oficina
Cochabamba

Servicios Publicos

Servicio Seguridad Oficina El
Alto

Gastos de
representacion

Gastos de representacion de
la MAE

Otros servicios no
personales

Otros servicios por terceros
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L v Z P A R A T o Db O 8
Unidad " A Programacidn c.le Operaciones o Recursos
Bt b | ; T - artida
Responsable N . Actividad Inicio Fin Pricubuastaria _ Descripcién
Gastos par
alimentacion y otros
similares efectuados Servicio de comedor
&n reuniones,
seminarios y otros
Hilados vy telas Compra de tela
confeccidn de textiles | Adquisicién de material textil
Combustibles,
lubricantes y Pago de combustibles y
derivados para lubricantes
consumo
Productos quimicosy | Productos quimicos y
farmacéuticos farmacéuticas
Llantas y Neumaticos | Llantas y Neumaticos
Productos de cuero y Productos de cuero y caucho
caucho
Prf:ductos de Productos de Minerales no
Minerales no Metalicos y Plasticos
Metidlicos y Plasticos
Productos metalicos Productos metdlicos
Herramientas G
Herramientas menores
menares
Material de Limpieza | Material de Limpieza
Utjles.v weriies materiales eléctricos
eléctricos
Otros Repuestos y Compra de accesorios y
Accesorios repuestos
Otros Materiales y Compra de otros materiales y
Suministros suministros
Equipo de oficina y Estaciones Trabajo, Alacenas y
muebles aparadores
Equipo de oficina y Estantes metalicos tipo
muebles mecano
i A Sillones ejecutivos giratorios
muebles
Equipo de oficina y . - :
Sillones semiejecutivos
muebles
Abril, julio, | Abril, julio,
1 | Analisis de resoluciones octubre, octubre,
enero enero
Abril, julio, | Abril, julio,
2 | Elaboracién del informe octubre, octubre,
enero enero
Abril, julio, | Abril, julio,
3 | Presentacidn del informe octubre, octubre,
Realizar el enero enero
Unidad de seguimientoy Abril, julio, | Abril, julio,
Gestion evaluacidén a la 4 | Remisidn del informe al MHE octubre, octubre,
Estratégica ejecucion del POA enero enero
2015 5 | Emision de certificaciones POA Enero Diciembre
Remisién de informacion de
6 | gestién en funcidn a Enero Diciembre
requerimientos externos
Gastos por Gastos por alimentacién y
3 Coordinacién de reuniones de Mayo Mayo A.Iirrlaentacidn y Otros otros similares _efegtuados en
evaluacién del POA Diciembre | Diciembre |Similares reuniones, seminarios y otros

Otros alguileres

Alquiler de saldn
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Autoridad de Fiscalizacion y
Control Social de Electricidad

[
T

L U Z P A R A T oD O 8
: e  Programacién de Operaciones
Unidad | Objetivo de Gestién i sl ne il _ = Recursos
Responsable |  Especffico | ne | - Actividad Inicio Fin bt Descripcién
ey T e e SR B Presupuestaria
Pa'sajes *histarior dal Pasajes al interior del pais
Pais
Vidticas para Viajes al | 0o st interior del pafs
Interior del Pais
Otros alquileres Alquiler de salén
Gastos por Gastos por alimentacion y
Alimentacidn y Otros | otros similares efectuados en
8 Coordinacidn de las audiencias Enero Enero Similares reuniones, seminarios y otros
de rendicidn publica de cuentas Julio Julio pasajes al Interior del § Hhe :
2 Pasajes al interior del pais
Pais
Vrénrl:os para \{|ajes 3l Vidticos al interior del pais
Interior del Pais
Pasajes al Interior del ; = T p
i . g i Pasajes al interior del pais
Andlisis y coordinacidn con las . Pais
1 direcci Febrero Diciembre |—— -
Realizar ajustes al irecciones Viaticos para \{|ajes al Vidticos al interior del pals
Programa de Interior del Pais
Operaciones Anual - Emision del informe de -
F D b
gestidn 2014 2 reformulacion ebrero iciembre
3 Emlsmn‘d‘e la resolucion de - Febrero Diciembre
aprobacidn de la reformulacion
Pa:sajes ¥ ikerior del Pasajes al Interior del Pais
Pais
Vidticos para Viajes al | Vidticos por Viajes al Interior
Gy Interior del Pais del Pais
1 | Diagndstico Internoy Externo Mayo Mayo - .
Otros alquileres Alquiler de salén
Gastos por Gastos por alimentacion y
Alimentacion y Otros | otros similares efectuados en
Revisar y ajustar el Similares reuniones, seminarios y otros
Plan Estratégico Determinacidn de Lineamientos
Institucional 2 Estrateg.:c?s, Areas Estr.atéglcas Junio Junio
y los objetivos estratégicos por
Areas
3 | Aprobacidn del PEI Julio Julio
4 Aprobafclon del PEl mediante Julio Julio
resolucion
Difusidn del nuevo Plan ) .
5 i e Julio Julio
Estratégico Institucional
1 | Realizar un andlisis de situacion Julio Julio
Pasajes al Interior del ) : 5
P:?:lesa nierior de Pasajes al Interior del Pais
::‘Iaborar EId Vidticos para Viajes al | Vidticos por Viajes al Interior
rograma de e - L Interior del Pais del Pais
Operaciones Anual 2 Det‘ermfnaC|6n de los ?Pjetlvos Julio Julio . - -
correspondiente a institucionales de gestién 2016 Otros alquileres Alquiler de salén
la gestidn 2016, en Gastos por Gastos por alimentacion y
el plazo establecido Alimentacion y Otros | otros similares efectuados en
por el MEFP Similares reuniones, seminarios y otros
3 | Elaboracidn de fichas técnicas Agosto Agosto
4 | Formulacidn del POA 2016 Agosto Agosto
1 a.ﬂdeFuaFldﬂ de los procesos Enero Diciembre
Especificar y institucionales
actualizar los 2 | Seguimiento a los trdmites Enero Diciembre
procesos de la AE Seguimiento a las matrices de .
3 Enero Diciembre

control
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L Uz P A R A T D O 8
S (TR sl ~ Programacién de Operaciones
‘Unidad | Objetivo de Gestién S i : - Recursos
"Responsable | Especifico A i . Inici i a Descripcién
e p e e N : _Actlvi.dad_ Inicla o Presupuestaria P
Especificacidn de la
4 | documentacidn requerida por la Abril Abril
norma
1 Ajustg de‘1a estructura Enero Diciembre
organizacional
Pasajes al Interior del : . ;
Justificacion de los cambios a Pal'sj Pasajes al Interior del Pais
Mantener 2 | ser realizados a la estructura Enero Diciembre |—— _ = i :
actualizada la organizacional Vidticos para Viajes al | Vidticos por Viajes al Interior
estructura Interior del Pais del Pais
organizacional y las Actualizacién del Manual de -
3 E Diciembre
funciones de la 3 | Organizacion y Funciones nere ©
unidades de la —
entidad 4 Aprobacion de la nueva Enero Diciembre
estructura
Remisién de la nueva estructura
5 | al Ministerio de Hidrocarburos y Enero Diciembre
Energia
Serwcnos? de Imprenta, Disefio de boletines
Fotocopiado y s
A . X institucionales
Emisién de 4 boletines . Fotograficos
1 : Qi Enero Diciembre ==
trimestrales institucionales Servicios de Imprenta, By ]
: Impresion de boletines
Fotocopiado y v LT
4 institucionales
Fotograficos
Servicios de Imprenta, | Disefio del anuario estadistico
Fotocopiado y y produccién de CD
: . _— . ) Fotogrifico interactivo.
2 | Emisién del Anuario Estadistico junio Septiembre g 3 e
Servicios de Imprenta, . ’
; Impresién del anuario
Fatogoplado y estadistico
Fatograficos
Servici | t
r\m::as' de imprents, Disefio de la memoria
Fotocopiado y e
e ) institucional
Emision de la memoria Fotograficos
3 | Marzo Agosto -
institucional Servicios de Imprenta, . :
p Impresién de la memaria
Ralegpplado y institucional
Difundir Fotograficos
informacion Servicios de Imprenta,
institucional Fotocopiado y Disefio de la guia de archivo
i . . - Fotografico:
4 | Emision de la guia de archivo junio agosto 'gra >
Servicios de Imprenta,
Fotocopiado y Impresién Guia de Archivo
Fotograficos
Servicios de Imprenta,
Fotocopiado y Disefio de la guia de biblioteca
3 . i - Fotografic
5 | Emisién de la guia de biblioteca junio agosto & c,gr s
Servicios de Imprenta,
Fotocopiado y Impresion Guia de Biblioteca
Fotograficos
Reimpresidn del broshure de Senﬂc:ust de Imprenta,; L,
6 i enero marzo Fotocopiado y Broshure de presentacion AE
presentacidn de la AE
Fotograficos
7 | Publicacién de Resoluciones Enero Diciembre | Publicidad Publicacidn de resoluciones
8 Bealnzacu?n de monitoreos de Enero Diciembre | Periddicos y Boletines CurT!.pr‘a ¥ suscr:pc'lon de
informacién periddicos y boletines
Publicidad Produccidn de cufia radial
Desarrollar : L. L, Publicidad Difusidn de cufias radiales
campafias de Rlsificshn ¢ rtplementacion Publicidad Difusién de artes de prensa
. 1 | de campaiias de difusidn e Enero Diciembre — P
difusion e : i Servicios de Imprenta, i
. N informacién ) Impresidn de afiches,
i Folasaplada y volantes, cartillas educativas
Fotogréficos g e
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Autoridad de Fiscalizacion y
Control Social de Electricidad

T o 0D @ S

L v 2Z P A R A

s Programacién de Operaciones o
| Objetivo de Gestién | i oz ___ e
- A e e Inict Descripcién
pecifico N jnico Fin Presupuestaria e
Servicios de Imprenta,
Fotocopiado y Disefio e impresidn de rollers
Fotograficos
Servicios de Imprenta,
Fotocopiado y Impresién de reglas
Fotograficos
Consultores e =
. Apo nc nicacién social
Individuales de Linea s bt
Infr:}r.rnar las 1 | Recopilacién de informacién Febrero Diciembre
actividades que se
desarrollan en la 2 | Elaboracidn del boletin interno Febrero | Diciembre
entidad 3 | Publicacién del boletin interno Febrero | Diciembre
Informar las 1 | Recopilacién de informacion Enero Diciembre
actividades que 2 | Elaboracién del boletin interno Enero Diciembre
| L.
desa‘rrollaln g 3 | Publicacion del boletin interno Enero Diciembre
funcionarios
Solicitar la esquematizacion de
1 | lainformacién publicada en el Enero Enero
Mantener portal
.actuailza!ij'a . Asignacién de responsabilidades Enero Enero
informacion del
portal institucional Seguimiento mensual Enero Diciembre
4 Elaboracién de informes de Enero Enero
seguimiento trimestral Diciembre | Diciembre
Relacionar a la 1 Gestionar'entfgvistas en medios Enero Diciembre
institucién con de comunicacion
medios de , | Gestionar conferencias de e Diclemb
comunicacién prensa ero ICiemore
i | Interi ,
Pa§ajes <l intarior del Pasajes al interior del pais
Pais
Viati iaj | e i 3 i
. . latu.:ns para \{IajES @ | Vigticos al interior del pais
Realizacion de ferias . Interior del Pais
p B o | Enero Diciembre
interministeriales Otros Alquileres Alquiler de stand
Productos de
Difundir politicas de Minerales no Infraestructura de stands
la AE al publico en Metdlicos y Plasticos
general y regulados Pasajes al Interior del E e 3
en particular Realizacion de ferias Pais Ry o8 limrioe aal s
2k X Enero Diciembre i
internacionales Vidticos para Viajes al g ; . L
: Vidticos al interior del pais
Interior del Pais
Pasajes al Interior del ) :
Paisj noras Pasajes al interior del pais
3 | Realizacidn de talleres Abril Septiembre | —
Vidticos para Viajes al T 5 L :
; : Viaticos al interior del pais
Interior del Pais
Consultores Responsable de Gestion de
Brindar acceso y Individuales de Linea | Correspondencia
disponibilidad a 1 Registro y digitalizacion del Enero Diciembre Res.ponsable de la recepcpn ¥
documentos que documento Consultores registro de correspondencia
recibe la AE Individuales de Linea | de la oficina regional
Cochabamba
1 Asignacidn de r?umera AE para Enero Diciembre
correspondencia despachada
Brindar acceso y -
disponibilidad a 5 Despacho de correspondencia Enero Diciembre
documentos que local
emite la AE Despacho de correspondencia
3 | por Courier al interior o exterior Enero Diciembre
del pais
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Autoridad de Fiscalizacién y
Control Social de Electricidad

L v Z P A R A T oD OS

[ ogramacion de Operaciones . = _ Recursos
' ' _ Partida =
Presupuestaria

Inicio '.Fil‘_l. i Descripcién

Verificacién mensual de la
4 | digitalizacidn de las notas Enero Diciembre
despachadas

Apoyo en la revision de los
5 | documentos para firma de la Enero Diciembre
MAE

Solicitud a las direcciones de
digitalizacion de documentos
que no se encuentren
escaneados en el sistema

Enero Diciembre

Clasificacién y Organizacion del
correlativo de correspondencia -
7 E D

despachada de la AE, para nero bciembes

consulta

Asistente técnico para el
ordenamiento del archivo
central

Consultores
Inventariacién vy verificacién de Individuales de Linea

los expedientes documentales
institucionales en su fase activa
y semi activa.

Enero Diciembre | Pasajes al Interior del

5 Pasajes al interior del pais
Pais ajesa rior del p

Viaticos para Viajes al

Interior del Pais Vidticos al interior del pais

Verificacion del ciclo vital .
2 P Enero Diciembre
documental archivistico

Asignacién alfa-numérica de

registros y codificacion Cajas estandarizadas para la

- Pro o0s de A 7
3 | topografica de la Enero Diciembre Gré?::ts rtes conservacion de
documentacion que ingresa al documentacion fisica.
Ejecucion del archivo central.
Hatamento Actualizacién de la base de -
archivisticoen base | 4 | 4atos Enero Diciembre

a normas nacionales
e internacionales
para el archivo

Conservacién adecuada de la
5 | disposicidn fisica de la Enero Diciembre
documentacién

institucional s
Servicios de Imprenta,

Enero Diciembre | Fotocopiado y
Fotograficos

Empastado estandarizado de
la documentacion.

Empastado de la
documentacion.

Colegir y legalizar los
documentos producidos por la
AE y los originales de los
documentos recibidos.

Enero Diciembre

Bisqueda, control, seguimiento
y supervision del sistema
archivistico-bibliografico de la
AE

Enero Diciembre

Registro, accesibilidad, control y
9 | bisqueda documental en el Enero Diciembre
Archivo Central.

Facilitar la

documentacion L. -

TS Realizacion de trazabilidad .
institucional de 1 » Enero Diciembre
(rastreo) de la documentacion

forma dgil y

oportuna

Brindar Busqueda en la base de datos de

oportunamente el 4 | las publicaciones, material de Enero Diciembre | CONsultores Asistencia a la organizacién de
acceso y referencia y libros de consulta Individuales de Linea | la biblioteca institucional
disponibilidad de la AE solicitados

bibliografica de las Préstamo y registro en |a base »

publifacionesv 2 didaras yres Enero Diciembre
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Autoridad de Fiscalizacién y

Control Social de Electricidad

L U Z

P A R A

T O D O S8

e

-

[

Objetivo de Gestién

. Especifico
fnéferiél de consﬁlta
de la AE

'Pr'ognfamacién de Operé'ciones

Recursos

- = ::Acf_':l\_fidad

Inicio

Fin

Partida
Presupuestaria

Descripcién

Seguimiento al préstamo

Enero

Diciembre

Registro de la devolucién

Enero

Diciembre

Codificar
bibliograficamente
todas las
publicaciones y
materiales de
consulta de la AE

Clasificacion de la
documentacidn bibliografica por
materias

Enero

Diciembre

Asignacion del cddigo de
descripcion decimal Dewey

Enero

Diciembre

Marbeteado de los libros y
asignacion topogréfica

Enero

Diciembre

Elaboracidn de las fichas
bibliogréficas

Enero

Diciembre

Inventariacion bibliogréfica en
macros Excel, de la drea de
distribucidn, relacionado con los
anuarios eléctricos y memorias
institucionales, de las gestiones:
2009-2013

Enero

Abril

Ampliacidn de memoria,
capacidad de resolucién y alto
nivel de procesamiento.

Enero

Diciembre

Seguimiento e inventariacién
bibliogréfica en macros Excel, de
la drea de generacidn,
Transmisién relacionado con los
anuarios eléctricos y memorias
institucionales de las gestiones:
2009-2014

Mayo

Septiembre

Seguimiento e inventariacién
bibliografica en macros Excel, de
consumidores no regulados
relacionado con los anuarios
eléctricos y memorias
institucionales de las gestiones:
2009-2014.

Octubre

Octubre

Vaciado de los registros de |a
informacidn en la base de datos
AGUAPEY, del trabajo de la
descripcidn fisica bibliografica
interna y externa para la
automatizacion de Macros
Excel.

Moviembre

Diciembre

10

Seguimiento e inventariacion,
clasificacidn y codificacion de los
Formularios RC-IVA,
perteneciente a los funcionarios
y consultores de la A.E., para su
custodia permanente y consulta
interna y externa.

Enero

Diciembre

Unidad de
Tecnologias
dela
Informacién

Desarrollar la
aplicacién de
software para
apoyar a la calidad
de los procesos
institucionales

Andlisis, disefio, desarrollo y
conclusion de los recursos
tecnoldgicos y disefio de los
sistemas para su automatizacidn

Enero

Diciembre
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Autoridad de Fiscalizacion y
Control Social de Electricidad
L P A R A T O D O 8§
- Programacién de Operaciones Recursos
\iid_ad' | Inicio Fin . _Partld_a - Descripcién
e e Presupuestaria
Activos Intangibles Kiwi SYSLOG

Proveer el

mantenimiento a Mantenimiento preventivo, Derechos Sobre " . )

los sistemas | | correctivo, adaptativoy de tnero | Diciembre | Bienes Intangibles Mntanimisite lcensls SERTE

informaticos en mejora a los sistemas Derechos Sobre Renovacidn licencia SPSS V.21

etapa de informdticos en produccion Bienes Intangibles -DPT

produccion Derechos Sobre Soporte y mantenimiento de

Bienes Intangibles Ia licencia NCP-XPRES

Realizar

e amge T2 Pasajes al Interior del

los sistemas de 1 | Coordinacidn de actividades Enero Diciembre Pais pasajes

informacidn de las

empresas reguladas

Renovacidn de garantia,

: Activos Intangibles rrjan.tenimientcla Kl
Garantizar la técnico de equipos de
disponibilidad y Implementacién de las seguridad (Firewalls)
confidencialidad de 1 | soluciones y controles de Enero Diciembre Renovacidn Licencias
servicios internos seguridad Activos Intangibles Antivirus, antispam, filtrado
de Tl Web

Utiles y Materiales Fuentes de energia
Eléctricos ininterrumpida (UPS)
Garantizar la i g g
i e . . erramienta de respaldo de
s::::r?;?:ddld; Implementacién de las . Actiyos ntangibles informacion ACRONFI.S
e S 1 salua‘ones y controles de Enero Diciembre
resguardada en los SHgungad Otros Repuestos y LTO 6
servidores de la AE Accesorios
Renaovacion de Software de
Activos Intangibles Monitoreo ancho de banda y
logs (PRTG)
VPN - MPLS para las oficinas
en LP y oficinas regionales
Internet y Otros (Oruro, Potosi, Cochabamba,
Sucre, Tarija, Santa Cruz,
Trinidad El Alto),
B Internet y Otros Servicios de internet On Line
Enero Diciembre La Paz
Servicios de internet On Line
Internet y Otros de alta disponibilidad para La
Garantizar la Pazy Cbba
disponibilidad de los Internet y Otros Modems 4G
servicios de red y Internet Chimore, Yacuiba,
telecomunicaciones, 1 Implementacidn de servicios de | Internety Otros Cobija

mediante una
gestidn eficiente de
los recursas
tecnoldgicos.

red y comunicaciones

Internet y Otros

Internet Archivo Central

Servicios telefénicos - lineas

Telef:
elefonia 300
, Servicios telefénicos - lineas
Telef
Syona telulares La Paz y Cbba.

Telefonia S_grwcnos telefdnicos - lineas
fijas Entel

Telefonia Sl!'annmos telefénicos - lineas
fijas
Servicios telefdnicos - lineas

Telefonia celulares a Directores y jefes

de Unidad

Consultores
Individuales de Linea

Apoyo a la administracién de
redes, telecomunicaciones y
seguridad
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Recursos

requerimiento o incidente

Inicio Fin : Partida Descripcidn
e i : : Presupuestaria
Visitas de mantenimiento
Realizar soporte preventivo a las oficinas Enero Diciembre
colaborativo regionales
mediante help desk Tratamiento de la necesidad, "
=5 i Enero Diciembre
requerimiento o incidente
. j terior del .
Capacitacidn de los Sistemas de Enero Diciembre ::?:les al tnterior. de pasajes
Informacion de la AE - — —
Induccién de Sistemas Vidticos para Viajes 8l | rovial interior det pals
Educar y entrenar a Interior del Pais
B8 s Enero Diciembre Famiesalintavior dgj asajes
herramientas de Tl Socializacidn de las politicas de Pais paso
m Vidatico Viaj | ]
Lr:te:'?ursg;r:a r;ajes g Vidticos al interior del pais
Capacitacidn personal UTI Enero Diciembre
Visitas de mantenimiento Enero Diciembre ::?:les #Wtarior dei pasajes
preventivo a las oficinas == —
} Vidticos para Viajes al i gk ot 2
regionales Interior del Pais Vidticos al interior del pais
Otros Gastos por
Concepto de Renovacidn de soporte y
Instalacidn, mantenimiento para
Mantenimiento y servidores blade y storage
Reparacidn
Otros Gastos por
C t
!nos::;iignde Mantenimienta del cableado
Man tenimi’en toy estructurado de AE Cbba
Reparacién
Activos Intangibles Renovacidn de licencias de
& microsoft
Mantenimiento Ee
Reparacion de v Mantenimiento del aire
Vehiculos, Maquinaria acondicionado del centro de
s g datos de la AE
Dar mantenimiento y Equipos
al hardware y Mantenimiento y
actualizar el Reparacién de Soporte y mantenimiento
software del parque : ) Vehiculos, Maquinaria | anual de Impresoras
tecnologico de la AE Tratamiento de la necesidad, Enero Diciembre |Y EQuipos

Mantenimiento y
Reparacion de
Vehiculos, Maquinaria
y Equipos

Soporte y mantenimiento
anual de Fotocopiadoras

Mantenimiento y
Reparacidn de
Vehiculos, Maquinaria
y Equipos

Mantenimiento anual de
equipos de Computacién

Mantenimiento y
Reparacion de
Vehiculos, Maquinaria
y Equipos

Mantenimiento de central
telefénica y terminales
internos

Mantenimiento y
Reparacion de
Vehiculos, Maquinaria
y Equipos

Mantenimiento de luces de
emergencia y sensores de
incendios

Mantenimiento y
Reparacidn de
Vehiculos, Maquinaria
y Equipos

Mantenimiento de equipos
Escanners de alto trafico
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Partida
e Presupuestaria
Emisién de la declaracién de
- Enero Enero
independencia
Elaboracién de Informe
Enero Enero
Semestral y Anual de Julio Julio
actividades de la UAI
Relevaml_ento de‘lnfgrmaclon Septiembre | Septiembre
para realizar auditorias .
. j Interi ;
Realizacién de auditoria sobre la Pafajes gltagordal Pasajes
£t 4 Pais
confiabilidad de registrosy Enero Marzo — —
estados financieros Vidticos para Viajes al Vidticos
Interior del Pais
14 Realizar el control Realizacidn de evaluaciones Abril Abril
nidad de . Y SAYCOS -
Auditoria interno posterior de Agosto | Septiembre
las operaciones de M 1
Smo. la AE Realizacién de auditorias ayo unio
especiales Julio Agosto
Pasajes al Interior del et i
Realizacidn de auditoria ) Pais I
; Octubre | Noviembre F——— =T
Operativa Vidticos para Viajes al o
: Vidticos
Interior del Pais
Realizacion de seguimientos a
informes de auditoria interna y Enero Diciembre
externa
Elaboracion del programa de
operaciones de la Unidad de .
o tiemb
Auditoria Interna para la Septiembre | Septiembre
gestion 2016
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